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PROLOGO

Gracias por haber seleccionado una motocicleta Hero XOOM 110. Le deseamos muchos
kilometros de placer de conduccion continuo en los afios venideros.

Nosotros en Hero, estamos comprometidos a demostrar excelencia en nuestro desempefio ambiental
de manera continua, como un elemento intrinseco de nuestra filosofia corporativa. Para lograr esto,
nos comprometemos a continuar con las innovaciones de productos para mejorar la compatibilidad
con el medio ambiente, cumplir con toda la legislacién aplicable, incluida la legislacion ambiental, y
fortalecer la cadena de suministro ecolégica.

Este manual es su guia para la operacién y el mantenimiento béasico de su nueva motocicleta Hero
XOOM 110. Por favor, témese el tiempo para leerlo cuidadosamente. Al igual que con cualquier
maquina fina, el cuidado y el mantenimiento adecuados son esenciales para un funcionamiento sin
problemas y un rendimiento 6ptimo.

Nuestros Distribuidores o Concesionarios Autorizados ("Dealer”) tendran el gusto de proporcionarle
mas informacion o asistencia y de gestionar sus futuras necesidades de servicio.

Hagamos de este mundo un lugar mas seguro, saludable y respetuoso con el medio ambiente.



TODA LA INFORMACION, ILUSTRACION, FOTOGRAFIA, INSTRUCCIONES,
ESPECIFICACIONES Y OTROS CONTENIDOS CUBIERTOS EN ESTE MANUAL
DE USUARIO ESTAN BASADOS EN LA ULTIMA INFORMACION DEL
PRODUCTO DISPONIBLE EN EL MOMENTO DE SU APROBACION DE
IMPRESION, LA PRECISION DE ESTE MISMO NO SERA GARANTIZADA.

Hero SE RESERVA EL DERECHO DE HACER CAMBIOS EN SU CONTENIDO
EN CUALQUIER MOMENTO SIN PREVIO AVISO Y / O INCURRIR CUALQUIER
OBLIGACION ALGUNA. NO SE PERMITE REPRODUCIR NINGUNA PARTE DE
ESTA PUBLICACION SIN OBTENER PERMISO PREVIO POR ESCRITO DE
Hero.
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IDENTIFICACION DE LA MOTOCICLETA

Nimero de Identificacién Vehicular (VIN)

Ubicacién: Estampado en la parte inferior derecha del marco,

visible desde la ventana en la cubierta lateral derecha del piso.
VIN: OGS5JFWAS#########

Numero del Motor
Ubicacién: Estampado en el lado inferior izquierdo del carter.

9G5 JFW45 # # # # H#HHB
Codigo del Descripcion de Digito de Ao del Cédigo de Mes de Namero serie
fabricante la motocicleta control modelo la planta fabricacion de produccion
Motor No.: JF33AF########
JF33AF # # # #HHRH
Descripcion del Ano de Planta de Mes de . .
motor fabricacion ensamble fabricacién Nimero de serie

Modelo: XOOM 110

Variantes

VIN Motor
Disco/Rueda de aleacion/Freno integrado (variante ZX) JFw4a4 JF33AF
Tambor/Rueda de aleacién/Freno integrado (variante VX) JFW45 JF33AF

VIN y nimero del motor pueden ser necesarios:
* Durante el registro de la motocicleta.
* Para tratar con departamentos legales y de seguros.




VISTA FRONTAL

000 O

VISTAS DE LA MOTOCICLETA

*Variante ZX

o
o

Visera

Luz direccional delantera izquierda
(8)  Luzparadoblar a la esquina izquierda*
(9)  Guardafango delantero

Luz de posicién
Luz para doblar a la esquina derecha*
Luz principal (Alta)

Luz principal (Baja)

Luz direccional delantera derecha

* Accesorios y caracteristicas pueden no ser parte del equipamiento estandar.



VISTA TRASERA

»

o

0 0

00

Espejo retrovisor derecho
Reflector trasero

Luz direccional trasera derecha
Guardafango trasero

) Luz de la placa
2) Luz direccional trasera izquierda
) Luztrasera/de freno

) Espejo retrovisor izquierdo

* Accesorios y caracteristicas pueden no ser parte del equipamiento estandar.



VISTA SUPERIOR *Variante ZX y VX **Variante ZX

o000 O

(1) ***Cargador USB (11 Indicador de luz alta
( 2; Botén de modo 12 Indicador direccional
(3 Palanca del cebador 13 *Indicador i3s
(4) Interruptor de la bocina 14 **Deposito del cilindro maestro del freno delantero
(5) Interruptor direccional interior’
(6) Palanca del freno integrado (15)  *Interruptor i3s
%7; Regulador de intensidad/Interruptor de paso 16 Palanca del freno delantero
8 Panel LCD de la consola del medidor. Consulte 17 Manillar del acelerador
instrumentos e indicadores (pagina 17) para conocer 18 Interruptor del arranque
el indicador de combustible, el velocimetro y otras (19)  Interruptor de encendido con bloqueo de direccién
caracteristicas de la consola. (20)  Botdn de ajuste
(9) Indicador soporte lateral
(10)  Indicador de combustible bajo

* Accesorios y caracteristicas pueden no ser parte del equipamiento estandar.



VISTA LATERAL IZQUIERDA

(1)
(2)
(3)
(4)

*Variante ZX y VX **Variante ZX

*Disco de freno delantero (5)  Soporte principal 9) Bloqueo del asiento
*Conjunto de pinza (6) Escalén izquierdo del pasajero (10)  ***Luz del maletero (interior)
**Interruptor soporte lateral (7) Pedal de arranque (11)  Asiento

**Soporte lateral (8)  Defensade Hugger (12)  Gancho para equipaje

* Accesorios y caracteristicas pueden no ser parte del equipamiento estandar.



VISTA LATERAL DERECHA *Variante ZX y VX **Variante ZX

(1) Silenciador de escape (4) Estante interior o caja frontal (7) Compartimiento central (interior
(2)  Varilla nivel de aceite (5)  Reflector lateral (8) Compartimiento documentos (interior)
(3) Escalén derecho del pasajero (6) *Valvula CCB (interior) (9) Agarre trasero

* Accesorios y caracteristicas pueden no ser parte del equipamiento estandar.



ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES

[ Dimensiones

( Longitud total [1881 mm
[ Ancho total [Variante ZX y VX I Disco Del. de 731 mm - Tambor Del. de 717 mm
[ Altura total 1118 mm
[ Distancia entre ejes 1300 mm
(Altura de la silla 770 mm
[ Distancia al piso 155 mm
[ Peso
) (Variante ZX 108 kg

Peso en vacio [Variante UX 107 kg
[ Liquido de frenos hidraulicos I DoT 3 7/ DoT 4
[ Capacidad de carga I 130 kg
( Capacidades
[ Aceite de motor I 0.80 litros al desensamble y 0.70 litros al drenar

[ 0.12 litros al desensamble
[ 0.10 litros al drenar

Aceite de la transmisién

[ Tanque de combustible I 5.2 litros

[ Motor

[ Potencia méaxima 8.05 HP @ 7250 r/min

[ Torque méaximo 8.68 N-m @ 5250 r/min

[ Diametro y carrera 50.0x56.5 mm

[ Relacién de compresion 10:1

[ Cilindrada I 110.9 cc

( Bujia | Champion-RG8YC (Federal Mogul)




[ Holgura de la bujia ][ 0.7-0.8 mm
Holgura de valvula (Condicién fria) % ::Cn;seién %{ g(l)? rmng
|

[ Régimen de motor en ralenti

( Chasis y suspension

[ Tipo de chasis

][ Parte inferior de alta rigidez

[ Suspensién delantera

][ Amortiguador hidraulico telescopico

Suspension trasera

resorte

Unidad oscilante con amortiguador hidraulico accionado por

[ Angulo de giro

] 25.3°

[ Delantera

90/90-12 54 J (Llanta sellomética)

Tamario de la llanta

Trasera

(Variante VX vy ZX)

100/80-12 56 L (Llanta sellomética)

Delantero (Disco)

Frenos [ Delantero (Tambor)

Zapata de expansion interna (Didmetro 130 mm)

[ Trasero (Tambor)

]
|
I Diametro 190 mm
|
[

Zapata de expansién interna (Didametro 130 mm)

[ Transmision

[ Reduccion primaria

Accionamiento variomatico, (2.63-0.77)

[ Reduccion final

10.4 (50/20X50/12)

[ Sistema de embrague

Embrague centrifugo automatico seco

[ Eléctricos

( Bateria 12V-4Ah/ETZ5 *Bateria MF
[ Alternador 125 W @ 5000 r/min

[ Sistema de arranque Arranque eléctrico/patada

[ Luz principal (Alta/Baja) 18.6W/8.7W

[ Luz trasera/de freno 4.5W/1.5W

o



Luz direccional

12V-10Wx4 (**MFR-Lente claro-Bombillo dambar)

Luz de posicion

3.5W

Luces para doblar esquinas [Variante ZX

4.5W

Luz del maletero

12V-0.5W

lluminacién del medidor

[ Variante ZX y VX

LED (Azul hielo)

Indicador direccional (DER+IZQ)

LED (Azul)

Luz de la placa

12V-5W

Indicador de soporte lateral

LED (Rojo)

Iluminacién LCD [Variante ZX y VX

LED (Azul hielo)

indicador i3s [Variante ZX y VX

|
|
J
|
J
% LED (Verde)
|
|
J
J

LED (Azul)

[
[
[
[
(
[
{ Indicador de luz alta
[
(
[
[

Indicador de combustible bajo

LED (Ambar)

[ Principal

15A, 10A, 10Ay 10A

Fusible [ Repuesto

15Ay 10A

* MF significa Libre de Mantenimiento

** MFR significa Reflector Multifocal



SEGURIDAD DE LA MOTOCICLETA

INFORMACION DE SEGURIDAD IMPORTANTE
Su motocicleta puede brindarle muchos afos de servicio y placer
si asume la responsabilidad de su propia seguridad y comprende
los desafios que puede enfrentar en el camino.

Hay mucho que puede hacer para protegerse cuando conduce.
Encontrara muchas recomendaciones utiles en este manual.
Las siguientes son algunas que consideramos mas importantes.

Siempre use un casco

Es un hecho comprobado, el casco reduce el numero y la gravedad
de las lesiones en la cabeza. Asi que siempre use un casco y
aseglrese que su pasajero haga lo mismo. También le
recomendamos que use protecciébn para los ojos, botas
resistentes, guantes y otro equipo de proteccion.

Antes de conducir su motocicleta

Asegurese de estar fisicamente en forma, mentalmente enfocado
y libre de alcohol y drogas. Verifique que usted y su acompariante
estén usando un casco aprobado y ropa de proteccion. Indique a
su pasajero que se sostenga del agarre trasero o de la cintura del
conductor, que se incline con usted por turnos y que mantenga los
pies sobre el posapié, incluso cuando la motocicleta esté detenida.

Témese el tiempo para aprender \Y practicar en
su motocicleta

Incluso si ha montado otras motocicletas, practique el manejo en
un 4rea segura para familiarizarse con el funcionamiento y el
manejo de ésta, y para acostumbrarse al tamafio y peso de la
motocicleta.

>
4
Conduzca a la defensiva con““zca seg“rn

Siempre preste la debida atencién a otros vehiculos a su alrededor
v no asuma que otros conductores lo ven. Esté preparado para
detenerse rapidamente o realizar una maniobra evasiva.

Hagase visible facilmente

Algunos conductores no ven motocicletas porque no las estan
buscando. Para hacerse mas visible, use ropa reflectante brillante,
coléquese de modo que otros puedan verlo, sefiale antes de girar o
cambiar de carril, y use la bocina que ayudara a otros a notarlo.

Conduzca dentro de sus limites

Sobrepasar los limites es otra causa importante de accidentes.
Nunca conduzca maés alld de sus habilidades personales o mas
rapido de lo que exigen las condiciones. Recuerde que la fatiga y la
negligencia pueden reducir significativamente su capacidad de
hacer buenos juicios y conducir con seguridad.

No beba mientras conduce

Conducir bajo la influencia de alcohol o drogas es peligroso.
Puede reducir su capacidad de responder a las condiciones
cambiantes y reducir el tiempo de reaccion. No beber mientras
conduce.

Mantenga su motocicleta en condiciones seguras
Para una conduccién segura, es importante inspeccionar su
motocicleta antes de cada viaje y realizar todo el mantenimiento
recomendado. Nunca exceda los limites de carga y solo use
accesorios que hayan sido aprobados por Hero para esta

@ motocicleta. Consulte (pagina 1 0) para mas detalles.



Si usted esta involucrado en un accidente

La seguridad personal es su primera prioridad. Si usted o alguien
mas ha resultado lesionado, témese el tiempo para evaluar la
gravedad de las lesiones y si es seguro continuar conduciendo.
Llame para asistencia de emergencia si es necesario.

También siga las leyes y regulaciones aplicables si otra persona o
vehiculo esté involucrado en el accidente.

Si decide continuar conduciendo, primero evalte la condiciéon de
su motocicleta. Si el motor sigue funcionando, apaguelo.
Inspeccione en busca de fugas de fluido, verifique el ajuste de
tuercas y tornillos criticos, y verifique el manillar, las palancas de
freno, los frenos v las ruedas.

Conduzca despacio y con precaucion. Su motocicleta puede haber
sufrido dafios que no son evidentes de inmediato. Haga que sea
revisada a fondo en un centro de servicio calificado lo antes
posible.

ELEMENTOS DE PROTECCION

Por su seguridad, le recomendamos encarecidamente que siempre
use un casco que cumpla con los estandares de su pais, ademas de
proteccion para los ojos, botas, guantes, pantalones largos y una
camisa o chaqueta de manga larga cuando viaje. Cuidado con la
ropa suelta/colgada mientras viaja solo o con un pasajero.
Aunque no es posible una proteccién completa, usar el equipo
adecuado puede reducir la posibilidad de lesiones cuando
conduce.

Las siguientes son sugerencias para ayudarlo a elegir el equipo de
conduccion adecuado.

A

* No usar casco aumenta la posibilidad de lesiones
graves o la muerte en un accidente.

* Asegtirese de que usted y su acompanante siempre
usen casco, proteccion para los ojos y otras prendas de
proteccion cuando conduzcan.

Cascos y proteccién para los ojos

Su casco es su pieza de equipo de conduccién méas importante
porque ofrece la mejor proteccién contra lesiones en la cabeza.
Un casco debe ajustarse a su cabeza de manera comoda y segura.
Un casco de color brillante puede hacerte mas notable en el
tréfico, al igual que las tiras reflectantes.

Un casco abierto ofrece cierta proteccion, pero un casco integral
ofrece mas. Siempre utilice careta o gafas para proteger sus ojos y
ayudar a su vision.

Equipo de conduccién adicional
Ademéds de un casco y proteccién para los ojos, también
recomendamos:

* Botas resistentes con suelas antideslizantes para ayudar a
proteger sus pies y tobillos.

* Guantes de cuero para mantener las manos calientes y ayudar a
prevenir ampollas, cortes, quemaduras y hematomas.

*Un traje o chaqueta para mayor comodidad y proteccion. La
ropa reflectiva o de colores brillantes puede ayudarlo a ser mas
notorio en el trafico. Asegurese de evitar la ropa suelta que
puedan enrredarse en alguna parte de su motocicleta.



ELEMENTOS DE PROTECCION

Utilice siempre CASCO

Use un protector facial o gafas

Utilice ropa brillante
o reflectiva

Usar guantes

y ofrecer proteccion para los tobillos

D



LIMITES Y GUIAS DE CARGA

Su motocicleta ha sido disefiada para transportarlo a usted, un
pasajero v una cantidad limitada de carga. Cuando agrega carga o
lleva un pasajero, es posible que sienta alguna diferencia al
acelerar y frenar. Pero siempre que mantenga su vehiculo en buen
estado, con buenas llantas y frenos, podra transportar cargas de
forma segura dentro de los limites y pautas.

Sin embargo, exceder el limite de peso o transportar una carga
desequilibrada puede afectar seriamente el manejo, el frenado y la
estabilidad de su motocicleta. Accesorios no originales,
modificaciones y mantenimiento deficiente pueden reducir su
margen de seguridad.

Las siguientes paginas brindan informacién mas especifica sobre
carga, accesorios y modificaciones.

Carga

Cuénto peso pone en su motocicleta y como lo carga son
importantes para su seguridad. Siempre que viaje con un pasajero
o carga, debe tener en cuenta la siguiente informacién.

N

¢ La sobrecarga o la carga inadecuada pueden provocar
un accidente y usted puede sufrir lesiones graves.

* Siga todos los limites de carga y otras pautas de carga
en este I

Limites de carga

Los siguientes son los limites de carga para su motocicleta:
Capacidad maxima de carga: 130 Kg

Incluye el peso del conductor, el pasajero, toda la carga y todos los
accesorios.

Colocar demasiado peso en los compartimientos de almacenaje
individuales también puede afectar la estabilidad y el manejo. Asi
que asegurese de mantenerse dentro de los limites que se indican a
continuaciéon:

Peso maximo:

Compartimiento central :10kg
Caja frontal :1.5kg
Gancho trasero para equipaje :1.5kg
1-------3z ¥
i 2
4 -
5 3

(1) Compartimiento central (interior)
(3) Gancho trasero para equipaje

(2) Caja frontal

Guias de carga

Su motocicleta esté disefiada principalmente para transportarle a
usted y a un pasajero. Si desea transportar mas carga, consulte
con su Distribuidor/Concesionario Autorizado para obtener
asesoramiento y asegurese de leer la informacién sobre accesorios
en (pagina 11).



Cargar incorrectamente su motocicleta puede afectar su
estabilidad y manejo. Incluso si su motocicleta esta correctamente
cargada, debe conducir a velocidades reducidas siempre que
transporte carga.

Siga estas pautas siempre que lleve un pasajero o carga:
*Compruebe que ambas llantas estén correctamente infladas.

* Para evitar que los articulos sueltos creen un peligro, asegurese
de que el compartimiento central esté cerrado y que cualquier otra
carga esté bien amarrada antes de partir.

* Coloque el peso de la carga lo mas cerca posible del centro de la
motocicleta.

* Equilibre el peso de la carga de manera uniforme en ambos
lados.

ACCESORIOS Y MODIFICACIONES

Modificar su motocicleta o usar accesorios que no sean de Hero
puede hacer que su motocicleta sea insegura. Antes de considerar
realizar modificaciones o agregar cualquier accesorio, asegtirese
de leer la siguiente informacion.

N

* Los accesorios o modificaciones inadecuados pueden
provocar un accidente en el que usted puede resultar
gravemente herido o morir.

* Siga todas las instrucciones de este manual de usuario
con respecto a accesorios y modificaciones.

Accesorios

Le recomendamos encarecidamente que utilice Unicamente
accesorios originales de Hero que hayan sido disefiados y
probados especificamente para su motocicleta. Hero no puede
probar todos los demas accesorios; usted debe ser personalmente
responsable de la seleccién, instalacién y uso adecuados de los
accesorios que no sean de Hero.

Consulte con su Distribuidor para obtener ayuda vy siga siempre
estas pautas:

*Asegtrese de que los accesorios no obstruyan ninguna luz,
reduzcan la distancia al suelo y el angulo de inclinacién, limiten el
recorrido de la suspension o la direccion, alteren su posicion de
conduccién o interfieran con el funcionamiento de cualquier
control.

* Asegurese de que el equipo eléctrico no exceda la capacidad del
sistema eléctrico de la motocicleta (pagina 8). Un fusible fundido
puede provocar la pérdida de luces.

*No arrastre un remolque o sidecar con su motocicleta. Esta
motocicleta no esta diseniada para estos accesorios y su uso puede
afectar seriamente el manejo.

Modificaciones

Le recomendamos encarecidamente que no retire ningin equipo
original ni modifique su motocicleta de ninguna manera que pueda
cambiar su disefio u funcionamiento. Dichos cambios podrian
afectar seriamente el manejo, la estabilidad y el frenado, haciendo
que conducirla sea insegura.

Quitar o modificar las luces, el silenciador, el sistema de control de
emisiones u otro equipo también puede hacer que su motocicleta
no cumpla con los estandares de emisiones.



PAUTAS PARA UNA CONDUCCION SEGURA

Qué hacer:

* Realice siempre una inspeccion sencilla previa a la conduccion
(pagina 65).

 Utilice siempre un casco con una correa para la barbilla bien
abrochada e insista en que su pasajero tenga un casco.

* Mientras conduce, mantenga la pierna cerrada y siéntese en una
posicion cémoda.

* Conduce a la defensiva y a una velocidad constante (entre 40 y
50 km/h).

* Para detener la motocicleta (en el sistema de frenos integrado),
presione la palanca de freno integrada para aplicar los frenos
delantero y trasero simultaneamente. Sin embargo, para una
frenada mas eficaz, se recomienda aplicar simultdneamente el
freno delantero y el trasero, manteniendo el acelerador en
posicion cerrada.

* Durante la noche, baje las luces de su motocicleta para el trafico
que viene en sentido contrario o cuando siga a otro vehiculo.

* Ceda el paso a otras personas en el camino y sefialice antes de
girar.

* Para hacerse mas visible, use ropa reflectiva brillante que le
quede bien.

* Cuide la ropa suelta o colgada mientras viaja solo o como
pasajero.

*Haga que su Distribuidor/Concesionario Autorizado revise
peri6dicamente su motocicleta.

* Antes de conducir, asegurese de en qué modo esta conduciendo,
va sea con el interruptor del i3s en “ON” o en “OFF” (variantes
ZX y VX).

>
<4
Qué no hacer: Conduzca Seguro

*Nunca use el teléfono celular mientras conduce la motocicleta.
*Evite acelerar, frenar y girar bruscamente su motocicleta.

* Nunca toque ninguna parte del sistema de escape caliente como
el silenciador.

*Nunca conduzca bajo la influencia de alcohol o drogas.

* Concéntrate en la carretera y evita hablar con el pasajero o con
otras personas en la carretera.

*No ensucies el camino.

* No cruce la linea continua blanca/amarilla en el centro de la
carretera al adelantar.

*No fije objetos grandes o pesados al manillar.

*Nunca quite las manos del manillar mientras conduce.

*No baje el soporte lateral (opcional) mientras conduce, ya que el
motor se detendra (pagina 54) (el bloqueo de las ruedas
provocaré accidentes, dafios en las piezas, etc.).



PAUTAS PARA UN ENTORNO SALUDABLE

Las siguientes pautas le aseguran una motocicleta, un entorno y una persona saludable.

*Motor en 6ptimas condiciones: El motor es el sustento de todo vehiculo. Para mantenerlo saludable, se debe ajustar
periédicamente, lo que también ayudara a reducir la contaminacién y mejorar el rendimiento del vehiculo v la eficiencia del combustible.

*Servicio regular: Lleve su motocicleta a un Distribuidor/Concesionario Autorizado, segiin el programa de servicio, para un
rendimiento 6ptimo y mantenga el nivel de emisiones bajo control.

* Repuestos genuinos: Insista siempre en el uso de repuestos genuinos Hero, ya que los repuestos y accesorios homologados o
incompatibles pueden alterar o deteriorar el estado de funcionamiento de su motocicleta.

* Aceite de motor genuino: Aceite de motor Hero 4T Plus SAE 10W 30 SL grado (JASO MB) recomendado por Hero y

asegurese de cambiarlo cada 6000 km (con recarga o ajuste cada 3000 km) para mantener el motor en forma y el medio ambiente
saludable.

« Contaminacién acuistica: El ruido por encima de cierto decibeles es contaminacion. Ya sea por bocinas o silenciadores defectuosos,
el ruido excesivo provocara dolores de cabeza y malestar.

* Ahorro de combustible y reducciéon de la contaminacion: Apague el motor mientras espera en los seméforos para
ahorrar combustible y reducir la contaminacion, si el periodo de espera es largo.



FUNCION DE LAS PARTES
INSTRUMENTOS E INDICADORES
(VARIANTE ZX)

Los indicadores estan en el panel del velocimetro encima de la luz
principal.
Las funciones son las siguientes:

No. Descripcion Funcién
1 | Reloj digital Indica el tiempo en horas y minutos (formato de 12 horas como AM/PM) (pagina 22).
2 | Medidor de recorrido Muestra distancia recorrida desde el ultimo reinicio (pagina 24).

La luz se enciende cuando la motocicleta esta estacionada sobre el soporte lateral. El indicador del

3 | Indicador soporte lateral soporte lateral se ilumina continuamente si se detecta algtn fallo en el sistema.

a Indicador bajo nivel de

. La luz se enciende cuando el niel de combustible es bajo (pagina 26).
combustible

5 | Indicador de luz alta La luz se enciende cuando la luz esté alta.

6 | Indicador direccional Destella cuando se acciona el interruptor direccional.

7 | Indicador i3s El indicador se ilumina durante 2 segundos y se apaga, lo que indica que el sistema i3s esta

funcional.



Descripciéon

Funcion

Estado de la bateria del

Si su teléfono inteligente estd emparejado con la consola del medidor de su motocicleta a través de

8 o Bluetooth (pagina 44), mostraréa el estado de la bateria del teléfono inteligente en la consola del
teléfono medidor (pagina 4 8).
Si su teléfono inteligente esta emparejado con la consola del medidor de su motocicleta a través de
9 | Alerta de llamada perdida Bluetooth (pagina 44), recibira todas las alertas de llamadas perdidas en la consola del medidor
(pagina 47).
Al realizar el emparejamiento (pagina 47), la consola del medidor muestra el simbolo de bluetooth
10 | Bluetooth
en bluetooth conectado.
11 | Velocimetro Indica la velocidad de conduccion.
Si su teléfono inteligente (Android) esta emparejado con la consola del medidor de su motocicleta a
12 | Mensaje de alerta través de Bluetooth (pagina 44), recibiré todas las alertas de mensajes en la consola del medidor
(pagina 47).
. Muestra un mensaje de desplazamiento "HELLG T4 HERG" durante unos segundos cuando la llave de
13 | Pantalla de desplazamiento . f GAAN foa kot
encendido estéd en “ON” (pagina 24).
14 | Boton de ajuste Para a}ustar el 're‘lo‘j y el medidor de recorrido. Cuando se presiona prolongadamente, el medidor de
recorrido se reinicia a cero.
15 | Recordatorio de servicio Muestra cuando vence un servicio (pagina 26).
Si su teléfono inteligente esta emparejado con la consola del medidor de su motocicleta a través de
16 | Alerta de llamada entrante Bluetooth (pagina 44), recibira todas las alertas de llamadas entrantes en la consola del medidor

(pagina 47).




No. Descripcion Funcién
17 Indicador de kilometraje en Indica el kilometraje actual de la motocicleta (en km/litro). La indicaciéon cambiara cada 3 segundos
tiempo real (RTMI) segun las condiciones de conduccion (pagina 25).

18 | Botén de modo Cambia la visualizacion entre el odémetro, el medidor de recorrido y RTMI.
Indica el combustible aproximado disponible en forma de segmentos digitales. Los segmentos

19 | Indicador de combustible digitales oscilaran a la escala maxima en la consola del medidor una vez que el interruptor de
encendido esté en “ON” (()) (pagina 25).

20 | Odémetro Muestra la distancia acumulada recorrida (pagina 24).




FUNCION DE LAS PARTES

INSTRUMENTOS E INDICADORES 1 [2[3Ja[506]_7]8

(VARIANTE VX) %
et

Los indicadores estan en el panel del velocimetro encima de la luz

principal.
Las funciones son las siguientes: (( =

No. Descripciéon Funcion
1 | Reloj digital Indica el tiempo en horas y minutos (formato de 12 horas como AM/PM) (pagina 22).
2 | Medidor de recorrido Muestra distancia recorrida desde el ultimo reinicio (pagina 24).

La luz se enciende cuando la motocicleta esta estacionada sobre el soporte lateral. El indicador del

3 | Indicador soporte lateral soporte lateral se ilumina continuamente si se detecta algtn fallo en el sistema.

a Indicador bajo nivel de

combustible La luz se enciende cuando el niel de combustible es bajo (pagina 26).

5 | Indicador de luz alta La luz se enciende cuando la luz esté alta.

6 | Indicador direccional Destella cuando se acciona el interruptor direccional.

7 | Indicador i3s El indicador se ilumina durante 2 segundos y se apaga, lo que indica que el sistema i3s esta

funcional.



Descripcion

Funcién

8 | Recordatorio de servicio Muestra cuando vence un servicio (pagina 26).
9 | Velocimetro Indica la velocidad de conduccion.
10 | Botén de ajuste Para a-justar el‘re‘lolj y el medidor de recorrido. Cuando se presiona prolongadamente, el medidor de
recorrido se reinicia a cero.
Indicador de kilometraje en Indica el kilometraje actual de la motocicleta (en km/litro). La indicacién cambiara cada 3 segundos
11 .. . - . L.
tiempo real (RTMI) segun las condiciones de conducciéon (pagina 25).
12 | Botén de modo Cambia la visualizacion entre el odometro, el medidor de recorrido y RTMI.
Indica el combustible aproximado disponible en forma de segmentos digitales. Los segmentos
13 | Indicador de combustible digitales oscilaran a la escala méxima en la consola del medidor una vez que el interruptor de
encendido esté en “ON” (()) (pagina 25).
14 | Odémetro

Muestra la distancia acumulada recorrida (pagina 24).




PANEL LCD
(a) Reloj digital (Variante ZX y VX)

El reloj digital (1) muestra la hora y los minutos. Para ajustar la
hora, proceda de la siguiente manera:

*Gire el interruptor de encendido a "ON"( ().

*Mantenga presionado el botén de ajuste (2) vy el botén de modo
(3) simultdneamente durante mas de 2 segundos. El reloj se
configurara en el modo de ajuste con la pantalla de digitos de la
hora parpadeando.

B o

[(2) Botén de ajuste ]

* Presione el botén de modo (3). La visualizacién de los minutos
comienza a parpadear.

(1) Reloj digital (2) Bot6n de ajuste
(3) Botén de modo

Para configurar la hora, presione el botén de ajuste (2) hasta que
se muestre la hora deseada.
ela horaavanza 1 hora cada vez que se pulsa el boton.
o El tiempo avanza rapidamente cuando se presiona y
mantiene presionado el botén.

((3) Botén de modo )
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Para configurar los minutos, presione el botén de ajuste (2) hasta
que se muestre el minuto deseado. La visualizacion de los minutos
volvera a “0i}” cuando se llegue a “Bi}” sin afectar la visualizacion
de la hora.

*El tiempo avanza 1 minuto, cada vez que se pulsa el botén.

* El tiempo avanza rapidamente cuando se presiona y

mantiene presionado el boton.

[(2) Botén de ajuste ]

* Presione el botén de modo (3). La pantalla "AM” o "PM” (4)
comienza a parpadear.

((3) Botén de modo (4) “AM o “PM” ]
Para configurar "AM” o "PM”, presione el botén de ajuste (2)
hasta que se muestre el "AM” 0 "PM” deseado.

*”AM” cambiara a "PM” (después del mediodia).

*"PM” cambiara a "AM” (antes del mediodia).

* Para finalizar el ajuste presione el botén de modo (3). La
pantalla dejard de parpadear automaticamente y volverd a su
valor anterior si no se presiona el botén durante 30 segundos o
mas.

. P )
El reloj se reiniciara “am: :00 «
bateria.

si se desconecta la




(b) Mensaje de desplazamiento (variante ZX)
El desplazamiento (1) muestra un mensaje "HELLO M4 HERC"
durante unos segundos cada vez que el encendido esta en “ON”.

a = ~
Si se asigna el nombre de usuario "VIJAY" en la
aplicacion Hero Ride Guide (pagina 42), el nombre de
usuario aparecera como "HELLLD VIURY", en lugar de
\"HELLG M9 HERD". Y,

=z

E 71030™
o HELLOY

o

|

((1) Mensaje de desplazamiento
(c) Odémetro

El odémetro (1) muestra la distancia recorrida acumulada.

El odémetro se puede seleccionar presionando el botén de modo
(2).

((1) Odémetro
(d) Medidor de recorrido

El medidor de recorrido (1) muestra la distancia recorrida por
viaje. El medidor de recorrido se puede poner a cero presionando
el botén de ajuste (2) durante mas de 2 segundos. El medidor de
recorrido se puede seleccionar pulsando el botén de modo (3).

El medidor de recorrido (1) muestra la distancia recorrida desde
que se restablecio el medidor por ultima vez.

Si el medidor de recorrido supera los "999,9" km, volvera a
"0,0" km automaticamente.

(2) Boton de modo]




(1) Medidor de recorrido

(2) Boton de ajuste
(3) Boton de modo

(e) Indicador de kilometraje en tiempo real
(RTMI)

El indicador de kilometraje en tiempo real (RTMI) (1) muestra el

kilometraje actual de la motocicleta en km/litro y se actualiza cada

3 segundos. Presione el botén de modo (2) hasta que se muestre

RTML

Cuando el interruptor de encendido se coloca en la posicién “ON”

(Q)), el indicador de kilometraje en tiempo real mostrara

temporalmente el digito “8,8” km/litro. El rango de visualizacion

esde (km/litro).

El consumo de combustible se mostrara cuando la velocidad de la

motocicleta sea de 5 + 2 km/h. Si la velocidad es inferior a 52

km/h, se mostrara “0,3” km/litro.

El RTMI muestra un valor minimo de

maximo de “99,9” km/litro.

“0,0” km/litro y un valor

Durante la marcha libre con el acelerador a fondo, el consumo de
combustible es minimo y, por tanto, la indicacion puede llegar
hasta “95,9” km/litro.

(1) Indicador de kilometraje en tiempo real (RTMI)
(2) Boton de modo

(f) Indicador de combustible

El indicador de combustible (1) indica el combustible aproximado
disponible en forma de segmentos digitales. Los segmentos
digitales (2) oscilaran a la escala méaxima en la consola del
medidor una vez que el interruptor de encendido esté en “ON”
Q).

Si se muestran todos los segmentos, significa que la cantidad de
combustible en el tanque es de aproximadamente 5,2 litros.




/£

[(1) Indicador de combustible (2) Segmentos]

[(1) Indicador recordatorio de servicio

(@) Indicador recordatorio de servicio

El indicador de recordatorio de servicio (1) sirve para indicar al
usuario que debe llevar la motocicleta a un Distribuidor/
Concesionario Autorizado para su reparacion. El indicador
comenzara a parpadear cuando la motocicleta recorra kilometros
segun lo especificado en el programa de mantenimiento. El
indicador seguira parpadeando durante el intervalo de kilémetro
para un servicio en particular y permanecera “ON” a partir de
entonces. El indicador de recordatorio de servicio se puede
restablecer en un Distribuidor/Concesionario Autorizado.

INDICADOR BAJO NIVEL DE COMBUSTIBLE
El indicador bajo nivel de combustible (1) es un indicador de
advertencia para que el usuario llene el combustible lo antes

posible.
o

Verifique que la motocicleta no se utilice con el indicador
bajo nivel de b ibl did. No
solo provocara que se quede sin combustible, sino que

puede dafios graves a la bomba de

RECA

4

enc conti

"5 NOT

Después de reparar la motocicleta, asegtirese de que se
haya reiniciado el indicador de recordatorio de servicio.

126

combustible. Asegtrese de llenar combustible tan pronto
como el indicador comience a brillar.
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* El uso independiente sélo del freno delantero o trasero
ta la distancia de frenad

*El frenado extremo puede causar el bloqueo de las
ruedas y reducir el control sobre la motocicleta.
*Siempre que sea posible, reduzca la velocidad o aplique
el freno antes de entrar en una curva; cerrar el
acelerador o frenar a mitad de una curva puede provocar
que las ruedas patinen. El deslizamiento de las ruedas
reducira el control sobre la motocicleta.

* Cuando se conduce en condiciones humedas o
Il , o sobre superficies sueltas, se reduce la

[(l) Indicador bajo nivel de combustible ]

.

Para verificar la indicacion del nivel de combustible, la
motocicleta debe estar en una superficie nivelada y en
condicién estacionaria.

COMPONENTES PRINCIPALES

(Informacién que necesita para operar esta
motocicleta)

FRENOS (FRENADO INTEGRADO)

Los frenos son elementos de seguridad personal y siempre deben
mantenerse con los ajustes adecuados. Su motocicleta esta
equipada con un sistema de frenado integrado.

Cuando se aplica la palanca de freno izquierda, los frenos
delantero y trasero se activan conjuntamente.

capacidad para detener la motocicleta.

* Todas tus acciones deberian ser fluidas en estas
condiciones. Acelerar, frenar o girar repentinamente
puede causar la pérdida de control. Por su seguridad,

\ tenga extrema precaucion al frenar, acelerar o girar. J

(a) Sistema freno delantero (variante ZX)
Liquido de freno delantero

Depésito cilindro maestro

Ubicacién: Manillar derecho

Para acceder al cilindro maestro (1) retire la cubierta delantera
del manillar (pagina 55).

Evite la aplicacion de liquido de frenos (DOT-4) en el
area caliente de la carcasa superior.




Liquido de frenos recomendado: DoT 3 o DoT 4 Nivel de liquido:
Asegtrese de que el nivel del liquido de frenos no caiga por debajo
de la marca "MIN” (2) en el cilindro maestro, cuando se verifica
con el cilindro maestro paralelo al suelo.

El nivel disminuye gradualmente debido al movimiento del pistén
para compensar el desgaste de las pastillas. Si el nivel disminuye
abruptamente, verifique si hay fugas en el sistema de frenos y
comuniquese con su Distribuidor /Concesionario Autorizado.

1

(2) Marca "MIN"]
S

[(1) Cilindro maestro

%

Comuniquese siempre con su Distribuidor/
Concesionario Autorizado. para rellenar el cilindro
maestro cuando sea necesario. No mezcle liquido de

frenos DoT 3 yDoT 4. i

(b) Desgaste de las pastillas de freno
(Variante ZX)

El desgaste de las pastillas de freno depende de la intensidad del
uso, el tipo de conduccién y las condiciones de la carretera.
Generalmente, las pastillas se desgastaran mas rapido en
carreteras mojadas y sucias. Inspeccione las pastillas en cada
intervalo de mantenimiento regular.

Inspeccién

e Verifique las ranuras del indicador de desgaste (1) en cada
pastilla.

* Verifique el desgaste de las pastillas de freno examinando las
ranuras de limite de desgaste en cada pastilla.

* Reemplace las pastillas si estan desgastadas hasta el fondo de la
ranura.

*Reemplace siempre ambas pastillas en conjunto.

T

[(1) Ranura indicadora de desgaste ]

o Visite a su Distribuidor/Concesionario Autorizado para el

@ reemplazo de pastillas.



( ) Sistema freno delantero (variante VX)

La distancia que se mueve la palanca del freno delantero (1) y la
palanca del freno integrado (2) antes de que cada freno comience
a aplicarse se denomina juego libre (3). Medido en la punta de las
palancas de freno, el juego libre debe mantenerse entre 10y 20
mm.

[(1) Palanca del freno delantero ]

(3) Juego libre: 10-20 mm

(1) Palanca de freno integrado
(3) Juego libre: 10-20 mm

Cable del freno delantero derecho (A) en el lado
“ 1 ”»
Ajuste
« Empuje el brazo del freno integrado (4) con la mano en la
direccién que se muestra.
« Gire la primera tuerca de ajuste (5) hasta que no pueda girarla
con lamano.
«Compruebe el juego libre de la palanca derecha.

JUEGO LIBRE: 10-20 mm
«Si el juego libre es superior a 20 mm, gire més la tuerca de ajuste
para obtener el juego libre deseado.



(4) Brazo de freno integrado (5) Primera tuerca de ajuste
(i) Disminuir el juego libre (ii) Aumentar el juego libre

[(6) Segunda tuerca de ajuste

(7) Junta
(i) Disminuir el juego libre

(ii) Aumentar el juego libre

S

"1" y "2" estan marcados en el brazo de freno
integrado.
AN

S

"1" y "2" estan marcados en el brazo de freno
integrado.

Cable del freno delantero izquierdo (B) en el lado
“on

« Empuje el brazo del freno integrado (4) con la mano en la
direccién que se muestra.

«Gire la segunda tuerca de ajuste (6) hasta que se cree un espacio
entre la junta (7) v la ranura en el primer lado del brazo de freno
integrado.

o Después de asegurar el espacio, gire la sequnda tuerca de ajuste
en sentido contrario a las agujas del reloj media vuelta.

FRENO TRASERO

s Realice el ajuste del juego libre girando la tuerca de ajuste (1) en
el brazo del freno (2).

«Compruebe el juego libre de la palanca de freno integrado.

JUEGO LIBRE: 10-20 mm



(2) Brazo del freno

(1) Tuerca de ajuste
(ii) Aumentar el juego libre

(I) Disminuir el juego libre

Si el juego libre es superior a 20 mm, gire mas la tuerca de ajuste
para obtener el juego libre deseado.
o Asegurese de que el corte de la tuerca de ajuste (3) esté
asentado en el pasador de la junta del freno (4) después de
realizar el ajuste final del juego libre.

(A) Recorte no asentado

(B) Recorte sentado

[(3) Tuerca de ajuste (4) Pasador de junta de freno]

Si no se puede obtener el ajuste adecuado con este método, visite
a su Distribuidor/ Concesionario Autorizado.

Otros controles:

Revise el cable del freno en busca de torceduras o signos de
desgaste que podrian causar atascos o fallas.

Verifique que el resorte del brazo del freno y los sujetadores estén
en buenas condiciones.

ﬁ N

Aplique el freno varias veces y verifique que la rueda gire
libremente después de soltar la palanca del freno.




COMBUSTIBLE

(a) Tanque de combustible

El deposito de combustible se encuentra debajo del asiento. La
capacidad del depésito es de 5,2 litros (llene el depésito cuando
se ilumine el indicador de nivel bajo de combustible). Para abrir el
tapén de llenado de combustible (1), desbloquee y levante el
asiento (pagina 55), luego retire el tapon de llenado de
combustible girandolo en sentido anti horario.

(2) Marca ]

[(1) Tapén llenado de combustible

= NoT!
La posicion de ajuste de la tapa de llenado de
combustible puede cambiar hasta 20° (en el sentido de
las agujas del reloj) desde la posicién estandar segun los
esfuerzos de ajuste variables realizados por diferentes

@suanos. 5

No llene demasiado el tanque. No debe haber combustible (3) en
la boca de llenado (4).

4] 3]

e e e e

Después de reabastecer combustible, aseglrese de apretar
firmemente el tapén de llenado de combustible girandolo en el
sentido de las agujas del reloj. Verifique que la marca de la flecha
(2) en la tapa de llenado de combustible esté alineada hacia la
parte delantera de la motocicleta.

[(3) Combustible

Recomendamos utilizar gasolina sin plomo porque el silenciador
del vehiculo esta equipado con un convertidor catalitico, también
produce menos depodsitos en el motor vy en la bujia, lo que
prolonga la vida util del sistema de escape y otros componentes.

(4) Boca de llenado]




=

Si se produce un "golpe de chispa" o "pinchazo" a una
velocidad constante del motor bajo carga normal,
cambie la marca de gasoli Si el probl persiste,
c Ite a su Distribuidor/Conc io Autorizado.
No hacerlo se c idera uso v los daiios
causados por el uso indebido no estan cubiertos por la
politica de garantia del Distribuidor/Concesionario
\Autorizado. p,

LLANTAS (SELLOMATICAS)

Las llantas instaladas en su motocicleta son del tipo
SELLOMATICAS.

Para operar su motocicleta de manera segura, las llantas deben ser
del tipo y tamafio adecuados, estar en buenas condiciones, con
una banda de rodadura adecuada y estar correctamente infladas
para la carga que lleva. Las siguientes paginas brindan
informacién mas detallada sobre cémo y cuando verificar la
presion del aire, cémo inspeccionar las llantas en busca de dafios y
qué hacer cuando es necesario reparar o reemplazar las llantas.

s 1ohid,

* Conducir con llantas excesi te d das o mal

infladas puede provocar un accidente en el que usted
puede resultar gravemente herido o incluso morir.
* Siga todas las instrucciones de este manual de usuario

con respecto al inflado de llantas y su imient

Presion del aire
Mantener las llantas infladas correctamente proporciona la mejor
combinacién de manejo, vida util de la banda de rodadura y
comodidad de conduccién. Generalmente, las llantas poco
infladas se desgastan de manera desigual, afectan negativamente
el manejo y es probable que fallen por sobrecalentamiento.
as llantas demasiado infladas hacen que su motocicleta conduzca
con dureza, son mas propensos a sufrir dafios por peligros en la
carretera y a desgastarse de manera desigual.

Le recomendamos que revise visualmente las llantas antes de cada
viaje y utilice un manémetro de aire (1) para medir la presién del
aire al menos una vez al mes o cada vez que crea que la presion de
las llantas es baja.

[(1) Manémetro de aire ]

Las llantas sellomaticas tienen cierta capacidad de autosellado si
se pinchan. Sin embargo, debido a que la fuga suele ser muy lenta,
usted debe estar atento a los pinchazos siempre que una llanta no

@ esté completamente inflada.



Siempre verifique la presién del aire cuando sus llantas estén
"frias”, cuando la motocicleta haya estado estacionada durante al
menos tres horas.

Si verifica la presién del aire cuando las llantas estan “calientes”,
cuando la motocicleta ha recorrido aunque sea unos pocos
kilbmetros, las lecturas seran maés altas que si las llantas estuvieran
"frias”. Esto es normal, asi que no deje que salga aire de las llantas
para igualar las presiones de aire frio recomendadas que se
indican a continuacioén. Si lo hace, las llantas estaran desinfladas.
Las presiones recomendadas para las llantas en “frio” son:

Conductor Conductor/Pasajero

Del. 1.50 l(g\‘/(:m2 (22 psi) 1.50 kgf/cm2 (22 psi)

2.50 kgf/(:m2 (36 psi)

IS u ~
La inflacion excesiva o insuficiente afectara el
rendimiento.

Tras. | 2.00 kgf/cm2 (28 psi)

~

Inspecciéon

Siempre que verifique la presién de las llantas, también debe
examinar las bandas de rodadura y las paredes laterales en busca
de desgaste, danos y objetos extrafos.

Buscar:

* Golpes o protuberancias en el costado de la llanta o en la banda
de rodadura. Reemplace la llanta si encuentra algin bulto o
protuberancia.

* Cortes, rajaduras o grietas en la llanta. Reemplace la llanta si
puede ver tela o cordén.

* Inspeccione cuidadosamente las llantas en busca de dafios si la
motocicleta golpea un bache o un objeto duro.



Desgaste de la banda de rodadura

Reemplace las llantas inmediatamente cuando aparezca el
indicador de desgaste (1) en la llanta.

Los limites de la banda de rodadura son:

Profundidad minima de la banda:

Delantera: 0.8 mm Trasera: 0.8 mm

Verifique el indicador de desgaste de la banda de rodadura para
ver si hay desgaste.

\
[
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[(1) Indicador de desgaste (2) Marca de ﬂecha]

Llantas unidireccionales

Siempre que retire y vuelva a colocar la llanta en caso de pinchazo,
verifique que la marca de flecha (2) en la llanta esté en la misma
direccién que la rotacion de la rueda.

Reparacion de la llanta

Reparar un pinchazo o quitar una rueda requiere herramientas
especiales y experiencia técnica. Si una llanta estd pinchada o
dafiada, se recomienda visitar al Distribuidor/ Concesionario
Autorizado de llantas mas cercano o al taller de reparacion que
tenga experiencia en métodos de reparacién de llantas
sellométicas. Una llanta que se repara de forma temporal o
permanente tendra limites de velocidad y rendimiento mas bajos
que una nueva. Después de una reparacién de emergencia,
siempre haga inspeccionar/ reemplazar la llanta en nuestro
Distribuidor Autorizado y reemplacela si se sugiere. No debe
exceder los 70 km/hora durante las primeras 24 horas ni los
105 km/hora en ningin momento posterior. Ademas, es posible
que no puedas transportar tanta carga de forma segura como con
una llanta nueva.

Si decide reemplazar una llanta, asegtrese de que la rueda esté
equilibrada antes de conducir.

Reemplazo de llantas

Las llantas que se instalaron en su motocicleta fueron disefiadas
para igualar las capacidades de rendimiento de su motocicleta y
brindar la mejor combinacién de manejo, frenado, durabilidad y

comodidad.
/!

eLaop i6n con Illantas excesi te d tadas es
peligrosa y afectara negativamente la tracciéon y el
manejo.

o Un inflado insuficiente puede provocar que la Illanta
resbale o se salga del rin.
o Utilice siempre el tamafio vy tipo de llantas

rec dadas en este I




Las llantas recomendadas para su motocicleta:
Delantera: 90/90-12 54 J (sellomética)
Trasera:100/80-12 56 LTL

(variantes ZX y VX)

Recordatorios de seguridad importantes

* No instale un neumatico dentro de una llanta sellomaética en esta
motocicleta. La acumulacion excesiva de calor puede hacer que el
tubo explote.

¢ Utilice tnicamente llantas sellomaticas en esta motocicleta. Las
llantas estan disefiadas para sellomaticas y, durante una
aceleracién o frenada brusca, una llanta sellomatica podria
deslizarse sobre el rin y provocar que la llanta se desinfle
rapidamente.

Para la reparacion y sustitucion de llantas se recomienda
visitar a su Distribuidor/ Concesionario Autorizado.




COMPONENTES INDIVIDUALES ESENCIALES
INTERRUPTOR DE ENCENDIDO

El interruptor de encendido (1) esté en el
lado derecho debajo de la direccion.

Posicién/Bloqueo abierto
“OFF”(8® )

Posicién “BLOQUEO”

Posicién “ON” (Q))

(1) Interruptor de encendido
(2) Llave de encendido
(3) Posicion de bloqueo de la direccion

Polsa“iig:;ede Funcién Remocién de la llave
El panel LCD se ilumina y se muestra la visualizacién inicial de segmentos digitales
multifuncién. El segmento del indicador de combustible oscilara hasta la escala méaxima

PP una vez y volvera a su posicién normal. Se podra arrancar el motor, la luz de posicién, la .

ON” (O) luz direccional, la bocina, la luz trasera/de freno y la lectura del odémetro estaran No se puede quitar la llave
funcionales. El indicador i3s se ilumina durante 2 segundos (variantes ZX y VX). Para
conocer las caracteristicas de la consola de la variante ZX, VX, consulte (pagina 17).

“OFF”((%) No se puede arrancar el motor y ningtin sistema eléctrico funciona. La llave se puede quitar

“BLOQUEO” La direccion se puede bloquear. La llave se puede quitar
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CONTROLES DE LOS INTERRUPTORES DEL
MANILLAR

Controles del manillar izquierdo

1. Regulador de intensidad /Interruptor de paso
Presione el interruptor hacia arriba para luces altas “ ” hacia
abajo para luces bajas “E®] "
Presione el interruptor a la posicién “PASS” para operar la luz de
paso.

2. Interruptor direccional (& B»)

Mueva el interruptor direccional hacia un lado para obtener
indicaciones derecha/izquierda y déjelo volver a su posicién
normal por si solo.

IMPORTANTE: Para apagar la direccional después de
completar el giro, empuje suavemente hacia adentro como se
indica en el interruptor.

3. Interruptor de la bocina (r=>-)

Presione el interruptor para operar la bocina.

4. Palanca del cebador (|w|)

Para aplicar el cebador, tire de la palanca (4) hacia el conductor.

(1) Regulador intensidad/Interruptor de paso
(2) Interruptor direccional (3) Interruptor de la bocina

(4) Palanca del cebador

Controles del manillar derecho

(1) Interruptor de arranque eléctrico ()

El interruptor de arranque eléctrico (1) se encuentra al lado del
pufio del acelerador.Cuando se presiona el interruptor de
arranque, el motor de arranque hace girar el motor; consulte
(pagina 62) para conocer el procedimiento de arranque.

2. Interruptor i3s (Variante ZX y VX)

Se proporciona un interruptor i3s (2) para permitir al conductor
activar o desactivar el modo i3s segun las condiciones del trafico.



(1) Interruptor de arranque eléctrico
(2) Interruptor i3s

ﬂ;‘h

Durante el arranque eléctrico y con aceleracioén, el motor
se . L. N

que el interruptor del
i3s esté en “ON” o en “OFF”:
*El motor alcanza 900+ 100 rpm

*El relé de arranque esta activado durante mas de 5
egundos.




CARACTERISTICAS
(a) Luces para doblar en esquinas (variante ZX)

Las luces de doblado en esquinas son parte del sistema de faros que proporciona iluminacion adicional en la carretera en la parte delantera de
la motocicleta.

LUZ DE DOBLADO
EN ESQUINA DERECHA

LUZ DE DOBLADO
EN ESQUINA IZQUIERDA



Condiciones de funcionamiento de las luces de doblado en esquinas (variante ZX)
Las luces de doblado en esquinas se encienden cuando la motocicleta se inclina o gira hacia la izquierda o hacia la derecha, por encima del
angulo preestablecido durante la condicién de funcionamiento.

" DEESQUINAS.  Sonpucaion N DE ESQUINAS
(GIRO A LA DERECHA) (GIRO A LA IZQUIERDA)

=




*Las luces de doblado en curva constan de luces de doblar derecha

e izquierda separadas, que funcionan de forma independiente
entre si. La luz derecha se enciende cuando la motocicleta se
inclina o gira hacia la derecha. De manera similar, la luz izquierda
se enciende cuando la motocicleta se inclina o gira hacia la
izquierda.

*Las luces de doblado se apagan automéaticamente en un angulo
preestablecido justo antes de que la motocicleta vuelva a la
posicién vertical.

L as luces de doblado se encienden y apagan de forma inteligente
segun las condiciones de la carretera y la inclinacion/curva
negociada por el conductor.

*Es posible que las luces de doblado en las esquinas no funcionen
en condiciones de alto nivel de vibracién en la motocicleta, como
el arranque inicial del motor, condiciones fuera de la carretera,
baches, etc., que crean sacudidas repentinas.

La Iuz para doblado esquinas puede funcionar o no si las
piezas/montajes estan fisicamente daifiadas o
templadas en talleres no autorizados. La motocicleta
debe llevarse a un Distribuidor/Concesionario
Autorizado para su reparacion/servicio.

(b) i3s (sistema de arranque y parada en ralenti)
Variante ZX y VX

Encendido y calentamiento del motor:
* Gire la llave de encendido a la posicion “ON” ( ().

D

((1) indicador i3s )

Activacién inicial del sistema i3s:

*Mantenga el interruptor i3s (1) en la posicién “ON".

*Gire la llave de encendido a la posicién “ON” ()

*El indicador i3s (2) en la consola del velocimetro se iluminara
durante 2 segundos y se apagara.

* Deje la motocicleta parada sobre su soporte principal (el
indicador del velocimetro estd en O km/h).

*Arranque el motor y déjelo funcionar a ralenti r/min.

Asegiirese de que la r/min no debe cruzar
2000.

*El motor se apagara en 30+ 1 segundos. Después del inicio de la
primera parada, cada parada posterior se realizara en 5 = 1
segundos.

*En esta condicién, el motor se puede reiniciar con freno y
aceleracion leve, freno y arranque eléctrico o patada.



[(2) Interruptor i3s . ]

- ~

«Si por primera vez arranca la motocicleta y el conductor
supera los 11 km/h de velocidad. Después de eso, la
motocicleta se mantiene en ralenti (el puntero del
velocimetro esta en O km/h) y luego el motor se
pagaraen 5+1 d

oPara reiniciar la motocicleta con el interruptor i3s en la
posicién “ON”, aplique el freno v acelere ligeramente.
La motocicleta no arranca con un acelerador repentino.

L vy

Conducir con el interruptor del i3s en posicién “ON”:

Si el i3s para el motor y permanece en estado “OFF” durante mas
de 500 segundos, entonces la motocicleta solo se podra arrancar
con el freno y el interruptor de arranque eléctrico o con patada.
Conducir con el interruptor del i3s en posicion “OFF”:
Mientras se conduce en un trafico muy denso donde la
motocicleta tiene que detenerse y arrancar, el interruptor del i3s
se puede poner en la posicion “OFF”.

Una vez hecho esto, el sistema i3s no funcionara y la motocicleta
estard en condiciones normales de funcionamiento como otros
vehiculos y no se realizaran funciones especiales.

s ™

3

«El sistema i3s no funcionara si el conductor coloca el
interruptor del i3s en la posiciéon "OFF"
i di te d 6s de arrancar el motor.

+Si el voltaje de la bateria es bajo, el sistema i3s no
funcionara. El indicador del i3s en la consola del
velocimetro ¢ a a parp . La motocicleta
estara en condiciones normales de funcionamiento y no
se realizaran funciones especiales. El conductor puede
arrancar mediante una patada.

«Si la motocicleta se conduce sin bateria o con la bateria
descargada, el i3s no funci El indicador
del i3s en la consola del velocimetro comenzara a brillar
continuamente. La motocicleta estara en condiciones
normales de funcionamiento como otros vehiculos y no
se realizaran funciones especiales. El conductor puede
arrancar la motocicleta mediante una patada.

L S




(c) Hero Ride Guide (Variante ZX)

Aplicacién:

Hero Ride Guide esta disponible en Google Play Store (para
Android) o App Store (para iOS), que se puede instalar en su
dispositivo para acceder a Bluetooth, alertas de llamadas
entrantes, alertas de llamadas perdidas, estado de la bateria del
movil y alerta de mensajes.

3
oLa compatibilidad y el rendimiento de la aplicacion Hero
Ride Guide pueden depender mucho de su dispositivo y
de la versién de software.
e« La aplicacién necesita seiial GPS, internet y
conectividad bluetooth para reali la funci lidad
deseada.

1

(1) Acceso a informacién de llamadas entrantes en el
grupo digital

Bluetooth:

Su motocicleta esta equipada con una funcién de conectividad
bluetooth mediante la cual puede emparejar su teléfono
inteligente con la consola del medidor de su motocicleta XOOM
110 através de la aplicacion Hero Ride Guide.

Para conectar su dispositivo proceda de la siguiente manera:

«Gire el interruptor de encendido a “ON”.

eAbra la aplicacion Hero Ride Guide en su teléfono inteligente.
eDar acceso para mostrar informacién de llamadas entrantes en el
grupo digital (1).

e Para el emparejamiento por primera vez, permita que la
aplicacién acceda a:

Contactos

Realizar y administrar llamadas telefonicas

Registros de llamadas telefonicas en su dispositivo

Ubicacion del dispositivo si el GPS no esté habilitado en su
dispositivo

a0 oo



[ (2) Aceptar condiciones de uso

sEntonces la aplicacion se iniciara automaticamente.

L a aplicacion también le pide que acepte (2) los términos de uso
para continuar.

«Ahora seleccione su motocicleta (3).

e Ahora la aplicacion le pide al usuario que desactive la
optimizacién de la bateria (4). Se puede hacer siguiendo los
pasos que se mencionan en la aplicacién o el usuario puede
ignorar este paso.

o La aplicacion busca durante un rato y muestra todos los
dispositivos cercanos compatibles. Selecciona el dispositivo con
tu nombre (5).

eActualice su nombre (6) (si es necesario) y seleccione guardar y
conectar (7) o conectar (8) para continuar.




[4]

[(3) Seleccione motocicleta (4) Optimizacion de bateria]

Saarching for bhusio

Swarching for bustoath dedces

o Ahora la aplicacién enviara una notificacion de solicitud de
emparejamiento (9). Haga clic en la notificacién.

eAhora la consola del medidor mostrara el pasador de seguridad
(10) en lugar de la lectura del odémetro.

& ngrese el pin en la pantalla de la aplicacion y seleccione “OK”
(11).

eDurante el emparejamiento, la consola del medidor muestra el
simbolo de bluetooth (12) que indica que el bluetooth esta
conectado.

«Si se produce algun error durante el proceso de emparejamiento,
la consola del medidor no mostrara el simbolo de Bluetooth.
Repita los pasos anteriores y mantenga su teléfono inteligente
mas cerca de la motocicleta para volver a conectarse.

[ =T T

o i
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B mith HEAD, 32787

% Sanings

Paifing request

E)

(5) Selecciona tu dispositivo
(7) Guardar y conectar

(6) Actualiza tu nombre
(8) Conectar

D

[(9) Notificacién de emparejamiento (10) Pin (11) “OK"]




W =D & i3s

((12) Simbolo bluetooth |

Emparejamiento automatico

Su motocicleta esta equipada con una funcién de emparejamiento
automatico mediante la cual, si apaga el interruptor de encendido
de la motocicleta después de un emparejamiento exitoso con la
aplicacién Hero Ride Guide, se volverd a conectar
automaticamente una vez que el interruptor de encendido esté en
"ON".

o« M: i e su teléfono inteli cerca de su
motocicleta durante el proceso de emparejamiento
automatico.

sLa aplicacién debe ejecutarse en segundo plano.

Alerta de llamada entrante

Si su teléfono inteligente estd emparejado con la consola del
medidor de su motocicleta a través de bluetooth (pagina 44),
recibird todas las alertas de llamadas entrantes (1) en la consola
del medidor.

ﬁ[ﬂﬂ%ﬂ%h‘& 'a::gh
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[(1) Alerta de llamada entrante ]

Alerta de llamada perdida:

Si su teléfono inteligente estd emparejado con la consola del
medidor de su motocicleta a través de bluetooth (pagina 44),
recibira todas las alertas de llamadas perdidas (1) en la consola
del medidor.



l(l) Alerta de llamada perdida l

[(1) Mensaje de alerta ]

Mensaje de alerta:

Si su teléfono inteligente (Android) esta emparejado con la
consola del medidor de su motocicleta a través de Bluetooth
(pagina 43), recibird todas las alertas de mensajes (1) en la
consola del medidor.

Estado de la bateria del teléfono:

Si su teléfono inteligente estd emparejado con la consola del
medidor de su motocicleta a través de Bluetooth (pagina 48),
mostrara el estado de la bateria del teléfono (1) de su teléfono
inteligente en la consola del medidor.

Pantalla de 4 barras — 80-100%

Pantalla de 3 barras — 60-79%

Pantalla de 2 barras — 40-59%

Pantallade 1 barra — 20-39%

1 barra parpadeante con visual de linea exterior — 1-19%



o [l eo-79%

Djl 40-59%
g J|20-39%
g Jl1-19%

((1) Estado de la bateria del teléfono |

(d) Bloqueo de la direccion
Para bloquear la direccién, gire el manillar completamente hacia
la izquierda, gire la llave (1) a la posicién "LOCK” mientras
empuja hacia adentro y retire la llave.

(1) Llave de encendido
(A) Empujar (B) Girar para bloquear

(] )
No intente girar la llave a la posicion "LOCK" mientras

conduce la motocicleta, ya que puede provocar la
pérdida de control.

y

(e) Bloqueo del asiento

El interruptor de bloqueo del asiento (1) se encuentra en la
cubierta del lado izquierdo de la carroceria, cerca del agarre
trasero.



[(1) Bloqueo asiento (2) Llave de encendido]

Para desbloquear el asiento, introduzca la llave de contacto (2) y
girela en el sentido de las agujas del reloj.

El asiento se soltaré de su pestillo.

Para bloquear el asiento, empuje hacia abajo hasta que se bloquee.
Aseguirese de que el asiento esté seguro antes de conducir.

Cierre suavemente el asiento con la mano. La caida
repentina del asiento puede provocar la rotura del
bloqueo del asiento vy un mal funcionamiento del
bloqueo.

(f) Soporte para casco

Debajo del asiento se encuentran dos soportes para casco (1).
Para acceder al soporte o para fijar un casco (2) al soporte.
sAbre el asiento.

@

oFije/enganche la correa o el anillo del casco al soporte del casco
y cierre el asiento.

Para soltar el casco del soporte:
«Abre el asiento.
«Retire el casco del soporte y cierre el asiento.

E .

I B
(2) Casco

)

[(1) Soportes para casco

/!

«Conducir con un casco sujeto al soporte puede interferir
con los objetos y podria provocar una pérdida de control
o un choque en el que podria sufrir lesiones graves.

o Utilice el soporte para casco solo mientras esté

do. No di con el casco asegurado por el

estaci

soporte.




-

Coloque el casco dentro del compartimiento central si
desea llevarlo junto con la motocicleta.

(g) Compartimiento central

El compartimiento central (1) esta debajo del asiento.
Para abriry cerrar el bloqueo del asiento, consulte (pagina 51).
LIMITE MAXIMO DE PESO: 10 kg

Nunca exceda el limite de peso méximo, el manejo v la estabilidad
pueden verse gravemente afectados.

El motor puede calentar el compartimiento central. No almacene
alimentos ni otros articulos que sean inflamables o susceptibles de
sufrir dafios por calor.

No dirija el rocio de agua a presién contra el compartimiento
central, ya que puede entrar agua en el compartimiento

(1) Compartimiento central
(2) Comparti para doc tos

(h) Compartimiento para documentos/Soporte
del juego de herramientas

El soporte del juego de herramientas (3) del compartimiento para
documentos (2) se encuentra en el compartimiento central
debajo del asiento.

En él se pueden guardar el manual de usuario, otros documentos y
el juego de herramientas.

[(3) Soporte para el juego de herramientas ]

-

Cuando lave su motocicleta, tenga cuidado de no
inundar esta zona con agua.




Antes de lavar la motocicleta a presion, se deben retirar
los elementos guardados dentro del compartimento
central para evitar dafios consiguientes.

(k) Cargador USB

Su motocicleta incluye un cargador USB (1) con una tapa (2)
ubicada en el soporte interior (3) para cargar su teléfono moévil de
forma segura mientras conduce.

El uso de un cable USB no estandar puede causar dafios a los
teléfonos méviles

«Coloque siempre el dispositivo en un paifio/toalla suave
v limpio para evitar dafios debido a golpes en la
carretera mientras conduce.

«Se debe evitar la carga multiple de dispositivos USB; la
carga simultanea puede provocar una carga lenta o nula.
o El puerto USB sirve para cargar dispositivos USB
compatibles.

«No deje el dispositivo USB ni el cable USB en el estante
interior cuando el vehiculo esté estacionado.

o Cargue su dispositivo cuando el motor esté en
funcionamiento o mientras conduce.

oEl cargador USB no estara cubierto por la garantia en
caso de que se daiie la tapa del cargador USB.

L
P

=

+No aplique ninguna solucion jabonosa, aceite o grasa
dentro del cargador USB.

o Cualquier objeto personal debe retirarse antes del
lavado con agua para evitar dafios.

» Mantenga siempre cerrada la tapa del puerto USB

[(1) Cargador USB

(2) Tapa (3) Estante interior]

Para conectar un teléfono mévil al cargador, primero abra la tapa
del cargador USB y luego conecte el cable del cargador.

El Distribuidor/Concesionario Autorizado no seréa responsable de
los darios causados por el uso de un cable USB no estandar.

1524

d. 6s de su uso para evitar la entrada de polvo o agua
durante la lluvia o el lavado con agua.
«No dirija el chorro de agua hacia el puerto incluso con la
tapa cerrada para evitar cortocircuitos. Seque siempre
el area con un pafio seco o aire comprimido sin

\_humedad antes de usar. )




e Presione ligeramente la tapa para bloquear
correctamente la tapa del cargador USB.

«El tiempo de carga del movil puede variar, dependiendo
del estado de carga de la bateria del mévil, la marca del
movil y las condiciones.

(1) Gancho para equipaje
El gancho para equipaje (1) se encuentra debajo del extremo
delantero del asiento.

LIMITE MAXIMO DE PESO: 1,5 kg

[(1) Gancho para equipaje ]

A\

+No exceda los li
para equipaje.
«No cuel q grande en el gancho que podria
colgar de la motoctcleta o interferir con el movimiento
de sus pies.

de peso

para el gancho

(m) Estante interior o caja frontal

El estante interior (1) estd previsto para transportar algunos
ar}iculos, docu’mentos, etc.

LIMITE MAXIMO DE PESO: 1,5 kg

Nunca exceda el limite de peso maximo del estante interior, de lo
contrario el manejo y la estabilidad podrian verse gravemente
afectados.

[( 1) Estante interior ]




(n) Indicador de soporte lateral

Para seguridad del cliente, se proporciona un indicador de soporte
lateral (1). Si el soporte lateral estd bajado (interruptor de
encendido en “ON”), se enciende una luz indicadora en el panel
del velocimetro.

(3) Resorte]

¢ Si el indicador del soporte lateral (1) no funciona como se
describe en los pasos anteriores, visite a su Distribuidor/
Concesionario Autorizado.

[(2) Interruptor del soporte lateral

[( 1) Indicador de soporte lateral ]

(o) Interruptor de soporte lateral/

Soporte lateral (opcional)

Se proporciona un interruptor de soporte lateral (2) en el soporte
lateral; cuando el soporte lateral esta bajado (interruptor de
encendido en “ON”), el interruptor permite que la luz indicadora
del soporte lateral se encienda en el panel del velocimetro.
«Verifique que el soporte lateral funcione correctamente y que el
resorte (3) no esté dafiado o perdido tension, y que el conjunto
del soporte lateral se mueva libremente.

« Compruebe si el indicador del soporte lateral (1) se ilumina
cuando el soporte lateral esta bajado.

+Cuando el soporte lateral esté levantado, el indicador del soporte
lateral (1) no deberia iluminarse.

o EC

Asegiirese de tener el cuidado adecuado al limpiar el
interruptor del soporte lateral.

(p) Posapiés para pasajero

Mueva los posapiés izquierdo y derecho (1 y 2) en la direccién
que muestran las flechas para abrir. El plegado se puede realizar
moviendo el posapiés en direccion inversa.



[(2) Posapiés derecho ]

REMOCION DE PIEZAS DEL CUERPO
(a) Compartimiento central

Remocion

eAbra el asiento (pagina 51).

Retire el tapén de llenado de combustible (1).
eRetire los pernos del compartimiento central (2).

[(1) Tapon llenado de combustible (2) Pemos]

eRetire los tornillos (3) de ambos lados.



«Desconectar el conector de la luz del maletero (5).

, — -~ -
o - /

((3) Tornillos
s[_evante el compartimiento central y retire el tubo de drenaje (4).

[(5) Conector luz del maletero ]

eRetire el compartimiento central (6) e instale la tapa de llenado.

[(4) Tubo de drenaje ] @ [(6) Compartimiento central ]



Instalacién
La instalacion se realiza en el orden inverso al desmontaje.

ﬂ;‘!-

Estacione la motocicleta en su soporte principal cuando
le dé servicio sin el compartimiento central.

(b) Cubierta del cuerpo
Cubierta lateral derecha
Remocion

sRetire el compartimiento central (pagina 55).
eRetire la cubierta central (pagina 59). -
el ol ety el 1), (©) Tormo 0 Suitador e psto]

eRetire el tornillo (5).

[(1) Tornillos (2) Sujetador de pléstico]

eRetire el tornillo (3).
eRetire el sujetador de plastico (4). @

((5) Tornillo )




eRetire la cubierta del cuerpo derecho (6) liberando la pestaia de
la ranura.

[(6) Cubierta lateral derecha

Instalacién
La instalacién se realiza en el orden inverso al desmontaje.

Cubierta lateral izquierda

Remocion

eRetire el compartimiento central (pagina 55).
eRetire la cubierta central (pagina 59).

eRetire los tornillos de la cubierta lateral izquierda (1).
eRetire el sujetador de plastico (2).
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[( 1) Tornillos

eRetire el tornillo (3).
Retire el sujetador de plastico (4).

(2) Sujetador de pléstico]

[(3) Tornillo (4) Sujetador de pléstico]




((5) Tornillo ]
eDesconecte el cable del pestillo del asiento (6) del bloqueo del
asiento (7)

sRetire la cubierta lateral izquierda (8) liberando la pestafia de la
ranura.

~ ..A.
(6) Cable del pestillo del asiento
(7) Bloqueo del asiento
(8) Cubierta lateral izquierda

Instalacién
La instalacion se realiza en el orden inverso al desmontaje.

( c) Cubierta central

Remocion

o Retire los tornillos (1) de la cubierta central.

o Retire la cubierta central (2) liberando las pestanas de las
ranuras.



[( 1) Tornillos (2) Cubierta central [(1) Pernos (2) Agarre trasero]
Instalacién Instalacién

La instalacién se realiza en el orden inverso al desmontaje. La instalacién se realiza en el orden inverso al desmontaje.

(d) Agarre trasero

Remocién (e) Cubierta central delantera

Retire el compartimiento central (pagina 55).
eRetire los tornillos (1).
«Retire el agarre trasero (2).

Remocion
eRetire los tornillos (1) del lado interior de la cubierta.



((1) Tornillos

N il
(

2]
sRetire la cubierta central delantera (2) quitando las orejetas (3)

(2) Cubierta central delantera (3) Orejetas (4) Ojales]
Instalacién

de los ojales (4) y las pestanas de las ranuras. Retire la cubierta

central delantera tirando de ella hacia abajo.

La instalacion se realiza en el orden inverso al desmontaje.

(f) Cubierta lateral del piso
Remocion

eRetire el tornillo (1) de la cubierta del piso lateral izquierdo (2).




((1) Tornillo

ePara quitar las pestafias (3), deslice la cubierta del piso del lado
izquierdo hacia la parte trasera y remueva la cubierta lateral.

(2) Cubierta lateral del piso]

;

[(4) Pestaias ]

® De manera similar, retire la cubierta del piso del lado derecho.
Instalacién
La instalacion se realiza en el orden inverso al desmontaje.

3 NO
Verifique que las pestaiias de la cubierta lateral del piso
estén bien asentadas.

(g) Cubiertas inferiores delanteras

Cubierta frontal del lado derecho

Remocion

« Retire el estante interior o la caja frontal (pagina 56).

eRetire las cubiertas laterales del piso de ambos lados (pagina
61).

« Retire los tornillos (1) y los sujetadores de plastico (2).

 Retire la cubierta inferior delantera (3) desalojando las pestafas
de las ranuras.

« Desconectar el conector de la luz de doblado de esquina (4).



((1) Tornillos

(3) Cubierta inferior delantera
(4) Conector de luz de doblado de esquina

® De manera similar, retire la cubierta inferior delantera del lado
izquierdo.

Instalacién

La instalacion se realiza en el orden inverso al desmontaje.
(h) Espejo retrovisor

Remocion

o Deslice la cubierta antipolvo hacia arriba (1).
« Afloje la contratuerca (2) hasta que ya no gire.
« Afloje el espejo retrovisor (3) y retirelo.

(1) Cubierta antipolvo

(2) Contratuerca
(3) Espejo retrovisor

Instalacién

o Instale el espejo retrovisor hasta que ya no gire.

» Afloje el espejo retrovisor aproximadamente 2 vueltas.
» Ajuste el espejo retrovisor.

o Apriete la contratuerca.



5 NO
Para abrir el espejo retrovisor derecho, las roscas deben
)ji en el tido de las jas del reloj y apretarse

en el sentido contrario a las agujas del reloj.

(i) Cubierta del manillar delantero

Remocion

o Retire el espejo retrovisor (pagina 6 3).

o Retire la cubierta superior del manillar (1) quitando los tornillos
allen (2).

(1) Cubierta superior del manillar
(2) Tornillos Allen

o Retire los seis tornillos (3) de la parte trasera.

[(3) Tornillos ]

«Tire ligeramente hacia arriba la cubierta delantera del manillar
(4) con cuidado.

« Desconecte los conectores de las luces direccionales (5) y retire
la cubierta delantera del manillar.



(4) Cubierta delantera del manillar
(5) Conectores de las luces direccionales

Instalacién
La instalacién se realiza en el orden inverso al desmontaje.

(j) Ajuste del foco de los faros

Ajuste vertical

El enfoque de los faros estd preestablecido de fabrica. Sin
embargo, en caso de que sea necesario realizar un ajuste, siga los
pasos que se indican a continuacion.

sEstacione la motocicleta en su soporte principal en una superficie
nivelada frente a una pared.

«Gire el interruptor de encendido a la posicién “ON” (()) v
arranque el motor.

sAjuste el haz del faro aflojando o apretando el tornillo de ajuste
del faro ubicado detras del conjunto del faro para un ajuste de
enfoque correcto.

[(l) Tornillo de ajuste ]

i A

Un faro mal ajustado puede cegar al conductor que
viene en sentido contrario o puede no iluminar la
\carretera a una distancia segura.

INSPECCION ANTES DE CONDUCIR

Por tu seguridad, es muy importante tomarte unos momentos
antes de cada viaje para recorrer tu motocicleta y comprobar su
estado. Si detecta algin problema, asegurese de solucionarlo o
hacer que su Distribuidor/ Concesionario Autorizado lo corrija.



A\

o Un mantenimiento inadecuado o no corregir un
problema antes de conducir puede provocar un
accidente en el que usted puede sufrir lesiones graves.
sRealice siempre una inspecciéon previa al uso antes de
cada viaje y corrija si hay algun problema.

«Nivel de aceite del motor: Agregue aceite de motor si es
necesario (pagina 86). Compruebe si hay fugas.

« Nivel de combustible: Aseglrese de que haya suficiente
combustible disponible en su tanque para el viaje (pagina 32).
Compruebe si hay fugas.

« Indicador bajo nivel de combustible: La motocicleta no
debe operarse con el indicador bajo nivel de combustible
encendido continuamente (pagina 26).

« Freno delantero (Variante ZX): Verifique que el nivel de
liquido de frenos sea correcto en el cilindro (pagina 27).
«Frenos delanteros e integrados (variante VX): Verifique el
funcionamiento v, si es necesario, ajuste el juego libre (pagina
29).

«Freno trasero: Verifique su operacion v, si es necesario, ajuste
el juego libre (pagina 30).

o Llantas: Compruebe el estado y la presion (pagina 3 3).

» Revision del acelerador: Para una apertura suave y un cierre
completo en todas las posiciones de direccion.

« Luces y bocina: Verifique que los faros delanteros, las luces de
posicion, las luces traseras/de freno, las luces direccionales, los
indicadores y la bocina funcionen correctamente.

«Espejo retrovisor: Aseglrese que el espejo retrovisor ofrezca
una buena visién trasera cuando esté sentado en la motocicleta.
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« Interruptor i3s (variantes ZX y VX): Asegurese que el
interruptor i3s esté en la posicion “ON” o “OFF” (pagina 3 8).

« Sistema i3s (variantes ZX y VX): Asegurese de que el
sistema i3s funcione correctamente (pagina 4 2).

« A ccesorios y sujetadores: Revise y apriete si es necesario.
«Control de direccién: Para una accién suave para una facil
maniobrabilidad.

« Soporte lateral: Verifique que funcione correctamente
(pagina 54).

CONSEJOS ANTI ROBO

+Bloquee siempre la direccién y nunca deje la llave en el
interruptor de encendido.

« Esto suena simple pero la gente lo olvida.

o Asegurese de que la informacién de registro de su motocicleta
sea precisa y esté actualizada.

« Estacione su motocicleta en un garaje cerrado con llave siempre
que sea posible.

o Utilice un dispositivo anti robo adicional de buena calidad.

» Nunca estacione su motocicleta en un érea aislada. Estacione lo
mas lejos posible en un érea de estacionamiento designada.

o Ingrese su nombre, direccion y nimero de teléfono en este
Manual de Usuario y guérdelo en su motocicleta en todo
momento. Muchas veces los vehiculos robados se identifican
mediante la informacién contenida en los manuales de usuario
que aun los acompanan.



NOMBRE

DIRECCION:

TELEFONO:

PUESTA EN MARCHA DEL MOTOR

Siga siempre el procedimiento de arranque adecuado que se
describe a continuacién. Este vehiculo tiene un sistema de
inyeccion de combustible. Accione el pedal de arranque o el
interruptor de arranque eléctrico durante un poco mas de tiempo
de lo habitual sin abrir el acelerador si la motocicleta ha estado
parada durante mucho tiempo o cuando se acaba de rellenar el
deposito de combustible.

=

No utilice el arranque eléctrico durante mas de 5
segundos seguidos. Suelte el interruptor de arranque
durante aproximad: te 10 d. antes de

presionarlo nuevamente.

El escape de su motocicleta contiene gas venenoso de monoxido
de carbono. Altos niveles de monoéxido de carbono pueden
acumularse rapidamente en areas cerradas como un garaje. No
haga funcionar el motor con la puerta del garaje cerrada.

Incluso con la puerta abierta, haga funcionar el motor sélo el
tiempo suficiente para sacar la motocicleta del garaje.

« No intente arrancar el motor ni hacer funcionar la
motocicleta sin bateria. Esto puede provocar fallos en
los componentes eléctricos y electrénicos.

« E sta motocicleta esta equipada con una funcién de
apagado del motor en el soporte lateral (pagina 54).

« Estacione la motocicleta en su soporte principal.

e El arranque eléctrico sélo funcionard cuando se accione la
palanca del freno delantero o integrado.

« Gire el interruptor de encendido (1) a la posicién “ON” ( ().

[(1) Interruptor de encendido ]

« Asegurese de que el interruptor i3s (3) esté en posicién “ON”
o “OFF” (Variante ZX y VX).



[(3) Interruptor i3s ]
OPERACION DEL CEBADOR

e Saque el cebador secundario (3) hasta que esté
completamente en la posicién “ON” (A).

(3) Cebador
(A) Totalmente “ON”

(B) Totalmente “OFF”

« Utilice el interruptor de arranque:
o Con el acelerador cerrado y la palanca del freno (delantero o
trasero) presionada, presione el interruptor de arranque.
« Utilice el pedal de arranque:
o Con el acelerador cerrado, opere el pedal de arranque con un
movimiento répido y continuo.
« Contintie calentando el motor hasta que funcione suavemente y
responda al acelerador, cuando la perilla del choque esté en la
posicién “OFF” (B).
Motor caliente
« No utilice el choque.
« Utilice el interruptor de arranque:
Con el acelerador cerrado y la palanca del freno (delantero o
trasero) presionada, presione el interruptor de arranque.
o Utilice el pedal de arranque:
Con el acelerador cerrado, opere el pedal de arranque con un
movimiento rapido y continuo.
Utilice el interruptor de arranque:
Con el acelerador cerrado, presione el interruptor de arranque.




Utilice el pedal de arranque:
o Con el acelerador cerrado, opere el pedal de arranque con un
movimiento rapido y continuo.
« Continte calentando el motor hasta que funcione suavemente y
responda al acelerador.
Procedimiento de inicio
A cualquier temperatura ambiente, gire el interruptor de
encendido a la posicién “ON” y presione la palanca del freno
trasero/ integrado, ahora presione el interruptor de arranque con
el acelerador completamente cerrado.

ik

+ No deje la motocicleta desatendida mientras el motor
se esté calentando.

o Acelerar bruscamente o funcionar en ralenti rapido
durante mas de 5 minutos a temperatura normal del
aire puede provocar la decoloracion del tubo de escape.

RODAJE

Garantice la fiabilidad v el rendimiento futuros de su motocicleta
prestando especial atencién a su forma de conducir durante los
primeros 500 km.

Durante este periodo, evite arrancar a toda velocidad y acelerar
rapidamente. i

CONDUCCION

Revise la seguridad de la motocicleta (pagina 10) antes de
conducir.

+ Asegiirese de que el acelerador esté cerrado y el freno
integrado esté bloqueado antes de sacar la motocicleta del
soporte principal.

« La rueda trasera debe estar bloqueada al sacar el vehiculo
del soporte principal o podria provocar la pérdida de control.

« Parese en el lado izquierdo de la motocicleta y empuijelo
hacia adelante para sacarlo del soporte principal.

« Sujete por debajo del asiento con la mano derecha como se
muestra.

« Monte la motocicleta desde el lado izquierdo manteniendo
al menos un pie en el suelo para estabilizarla.



« Antes de comenzar, indique su direccion con las direccionales
y verifique que las condiciones del trafico sean seguras. Agarre
firmemente el manillar con ambas manos. Nunca intente operar
con una sola mano, esto podria provocar la pérdida de control de
la motocicleta.

N

Evite abrir o cerrar excesi te el acelerador durante

el ralenti. Puede provocar un movimiento incontrolado
de la motocicleta.

« Para acelerar, abra el acelerador (1) gradualmente, la
motocicleta avanzara. No apriete el acelerador (abra y cierre
rapidamente) va que la motocicleta avanzara repentinamente,
provocando una posible pérdida de control y pérdida de
economia de combustible.
No acelere con los frenos aplicados, esto puede provocar un
desgaste prematuro de los frenos y de las piezas de la
transmision.
« Para desacelerar, cierre el acelerador.

[( 1) Acelerador ]




« Al reducir la velocidad de la motocicleta, es necesaria la
coordinacién del acelerador (1), la palanca del freno delantero
(2) v la palanca del freno integrado (3). Lo mas importante es la
palanca (2) y la palanca de freno integrada (3). Para detener el
vehiculo (en IBS), presione la palanca de freno integrada para
aplicar el freno delantero y el freno integrado simultaneamente.
Sin embargo, para una frenada maés eficaz, se recomienda aplicar
simultdneamente el freno delantero y el freno integrado,
manteniendo el acelerador en posicién cerrada.

La aplicacién excesiva de los frenos puede hacer que las ruedas se
bloqueen, reduciendo el control sobre la motocicleta.

[(1) Acelerador

[(2) Palanca del freno delantero

(3) Palanca de freno integrado




« Al acercarse a una esquina o girar, cierre completamente el
acelerador (1) y reduzca la velocidad de la motocicleta aplicando

o Después de completar el giro,
los frenos de la palanca del freno delantero (2) y la palanca del
freno integrado (3) al mismo tiempo.

abra el acelerador
gradualmente para acelerar la motocicleta

(2) Palanca del freno delantero
(3) Palanca de freno integrado




¢ Al descender una pendiente pronunciada, cierre
completamente el acelerador (1) y, aplicando los frenos tanto la
palanca del freno delantero (2) como la palanca del freno
integrado (3), al mismo tiempo.

Evite el uso continuo de los frenos, lo que puede provocar
sobrecalentamiento y reduccién de la eficiencia de frenado.

3 2

(1) Acelerador

(2) Palanca del freno delantero
(3) Palanca de freno integrado



¢ Cuando conduzca sobre superficies mojadas o sueltas,
tenga cuidado.

Al conducir en condiciones mojadas o lluviosas o sobre
superficies sueltas, se reducira la capacidad de maniobrar y
detenerse.

Por su seguridad:

« Extreme las precauciones al frenar, acelerar o girar.

o Conduzca a velocidades mas lentas y deje una distancia de
frenado adicional.

« Mantenga la motocicleta lo mas vertical.

o Tenga cuidado al circular sobre superficies resbaladizas como
vias de ferrocarril, planchas de hierro, tapas de alcantarillas, lineas
pintadas, etc.

PARQUEO

o Después de detener la motocicleta, gire el interruptor de
encendido a la posicién “OFF” ( (R

« Utilice el soporte principal para sostener la motocicleta mientras
esté estacionada, bloquee y retire la llave.

» Bloquee la direccién para evitar robos.

"3

o Estacione la motocicleta en una superficie firme y
nivelada para evitar que se caiga.

+Si debe estacionarse en una pendiente leve, apunte la
parte delantera de la motocicleta hacia arriba para
reducir la posibilidad de salirse del soporte principal o
volcarse.

El tubo de escape y el silenciador se calientan mucho
durante el funcionamiento y permanecen lo
suficientemente calientes como para provocar
quemaduras si se tocan incluso después de apagar el
motor.

COMO USAR EL SOPORTE PRINCIPAL




JUEGO DE HERRAMIENTAS

El juego de herramientas (1) est& ubicado en el compartimiento
central (2).

Algunas reparaciones en carretera, ajustes menores y reemplazo
de piezas se pueden realizar con las herramientas disponibles en
este juego.

o Bolsa de herramientas

e Destornillador No. 2 +,-
o Tenaza

e Tapon de llave 16 mm
e Llave 14 mm

(1) Juego de herramientas
(2) Compartimiento central

LIMPIEZA DE LAMOTOCICLETA

Limpie su motocicleta con regularidad para proteger los acabados
de las superficies e inspeccione si hay dafios, desgaste y fugas de
aceite.

Evite productos de limpieza que no estén disefiados
especificamente para superficies de vehiculos o automoéviles.
Pueden contener detergentes fuertes o solventes quimicos que
podrian dafiar las piezas de metal, pintura y plastico de su
motocicleta.

Si su motocicleta aun estd caliente debido a una operacién
reciente, dé tiempo para que el motor y el sistema de escape se
enfrien.

Recomendamos evitar el uso de agua pulverizada a alta presion.

o Nuestro concesionario autorizado toma todas las
precauciones mencionadas anteriormente, como los
detergentes recomendados y el uso de tapones/
tapones de silenciador durante el lavado para garantizar
un lavado de calidad.

«El agua (o el aire) a alta presion puede daiiar ciertas
partes de la motocicleta.

LAVADO DE LA MOTOCICLETA

« Enjuague bien la motocicleta con agua para eliminar la suciedad
suelta.

o Limpie la motocicleta con una esponja o un pafo suave con
agua.

o Evite dirigir agua a las salidas del silenciador y a las piezas
eléctricas.

o Limpie las piezas de plastico con un pafio o una esponja
humedecida con una solucién de detergente suave y agua. Frote
el &rea sucia suavemente enjuagandola frecuentemente con agua
dulce.




s Tenga cuidado de el liquid.

de frenos o los
solventes quimicos fuera de la motocicleta. Dafiaran el
plastico v las superficies pintadas.

o El interior de la lente del faro puede oscurecerse
i 1i. te después de lavar la motocicleta. La
dad dentro de la lente del faro

te al encender el faro con la

cond ion de h

9.

. 1,
parecera gr

ﬁ ™y

luz alta.

A
e Después de la limpieza, enjuague bien la motocicleta con
abundante agua limpia. Los residuos de detergentes fuertes
pueden corroer las piezas de aleacién.

e Secar la motocicleta con aire a presion, arrancar el motor y
dejarlo funcionar durante varios minutos.

o Pruebe los frenos antes de conducir la motocicleta. Es posible

que sean necesarias varias aplicaciones para restablecer el
rendimiento normal de frenado.

D

PRUEBA DE FRENOS

e La eficacia de frenado puede verse afectada temporalmente
inmediatamente después de lavar la motocicleta.

« Anticipe una distancia de frenado mas larga para evitar un
posible accidente.




MANTENIMIENTO

Importancia del mantenimiento

Una motocicleta en buen estado es esencial para una conduccion
segura, econémica y sin problemas. También ayudara a reducir la
contaminacion del aire.

Para ayudarle a cuidar adecuadamente su motocicleta, las
siguientes paginas incluyen un programa de mantenimiento y un
registro de mantenimiento para el mantenimiento programado
regular.

Estas instrucciones se basan en el supuesto de que la motocicleta
se utilizard exclusivamente para el propésito para el que fue
diseriada.

La operacién sostenida a alta velocidad o la operacion en
condiciones inusualmente humedas o polvorientas requeriran un
servicio mas frecuente que el especificado en el programa de
mantenimiento. Consulte a su Distribuidor/Concesionario
Autorizado para obtener recomendaciones aplicables a sus
necesidades y uso individuales.

Si su motocicleta se vuelca o se ve involucrado en un accidente,
asegurese de visitar a su Distribuidor/Concesionario Autorizado
para realizar inspecciones detalladas.

/!

« Un mantenimiento inadecuado de esta motocicleta o no
corregir un problema antes de conducir puede provocar
un accidente en el que usted puede sufrir lesiones
graves.

« Siga si e las rec
inspecciony imient

iones y programas de
de este I de usuario.

Seguridad de mantenimiento

Esta seccion incluye instrucciones sobre algunas tareas de
mantenimiento importantes. Puede realizar algunas de estas
tareas con las herramientas proporcionadas (si tiene habilidades
mecénicas basicas).

Otras tareas que son mas dificiles y requieren herramientas
especiales las realizan mejor los profesionales. Se recomienda que
la remocién de la rueda normalmente la realice un
Distribuidor/Concesionario Autorizado.

Encontrard algunas de las precauciones de seguridad maés
importantes en las siguientes paginas de este manual.

Sin embargo, no podemos advertirle de todos los peligros
imaginables que pueden surgir al realizar el mantenimiento. Sélo
usted puede decidir si debe realizar o no una tarea determinada.

/!

o« No seguir correctamente las instrucciones y

precauciones de mant iento puede causarle
lesiones graves.
+ Siga siempre los proc tos y precauciones de

este manual de usuario.
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Asegurese de que el motor esté apagado antes de comenzar
cualquier mantenimiento o reparacion. Esto ayudara a eliminar
varios peligros potenciales:
«Intoxicacién por monéxido de carbono procedente
del escape del motor.
Asegurese de que haya una ventilacién adecuada cada
vez que arranque el motor.
+ Quemaduras por partes calientes.
Deje que el motor y el sistema de escape se enfrien antes
de tocarlos.
sLesiones por piezas méviles.
No haga funcionar el motor a menos que se le indique
hacerlo.
o Lea las instrucciones antes de comenzar y asegurese de tener
las herramientas y las habilidades necesarias.
o Para ayudar a evitar que la motocicleta se caiga, estacionela
sobre una superficie firme y nivelada sobre el soporte principal.
o Para reducir la posibilidad de incendio o explosién, tenga
cuidado al trabajar cerca de gasolina o baterias. Use solo
solventes no inflamables, no gasolina, para limpiar las piezas.
Mantenga los cigarrillos, las chispas v las llamas lejos de la
bateria y todas las piezas relacionadas con el combustible.

Recuerde que su distribuidor autorizado es quien mejor conoce
su motocicleta y estd completamente capacitado para realizar
su mantenimiento y reparacion.

Para garantizar la mejor calidad y confiabilidad, utilice
Unicamente piezas genuinas Hero para reparaciones y
reemplazos.

L A




PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Realice la inspeccién antes de conducir (pagina 46) en cada periodo de mantenimiento programado.
I:INSPECCIONE C:LIMPIE R:REEMPLACE A:AJUSTE L:LUBRIQUE C:COMPLETE E:REVISE EMISIONES

El siguiente programa de mantenimiento especifica todo el mantenimiento necesario para mantener su vehiculo en 6ptimas condiciones de
funcionamiento. El trabajo de mantenimiento debe realizarse de acuerdo con los estandares y especificaciones de Hero por técnicos
debidamente capacitados y equipados. Su Distribuidor/Concesionario Autorizado cumple con todos estos requisitos.

Asegurese de que cada servicio pago esté disponible dentro de los 90 dias 0 3000 km a partir de la fecha del servicio anterior, lo que ocurra
primero.

N Debe ser reparado por su Distribuidor/Concesionario Autorizado a menos que el propietario tenga las herramientas
Bertinentes, la informacién técnica y esté técnicamente calificado.
X or motivos de seguridad, recomendamos que estos trabajos los realice Unicamente su Distribuidor/Concesionario
Autorizado.
Nota-1 : En lecturas de odémetro mas altas, repita el intervalo de frecuencia aqui establecido.
Nota-2 2 Eljuego del acelerador debe comprobarse y ajustarse segun las especificaciones dadas.
Nota-3 : Reemplace el elemento del filtro de aire una vez cada 15000 km o es posible que sea necesario un reemplazo anticipado

cuando se conduce en éreas polvorientas.
*A los 12.000 km, inspeccione si el elemento del filtro de aire (tipo viscoso) esta obstruido. Si se encuentra obstruido,
reemplace el elemento del filtro de aire para mantener el motor en buen estado.
*Reemplace en cualquier momento, si la espuma y el elemento viscoso encuentran dafios.
Nota-4 : Realice el mantenimiento con mas frecuencia cuando conduzca bajo la lluvia o a toda velocidad.
Nota-5 : Reemplace una vez cada 12000 km.
Nota-6 : Cambie el aceite del motor una vez cada 6000 km. Rellene si el nivel de aceite est4 en o cerca de la marca de nivel inferior.
Nota-7 2 Reemplace una vez cada 10000 km o una vez al afio, lo que ocurra primero. El reemplazo requiere habilidad mecénica.
Nota-8 : Limpie el carburador si es necesario después de la inspeccion durante el servicio.
Nota-9 Realice el servicio con mayor frecuencia si el vehiculo se conduce en areas inusualmente hiimedas o polvorientas.
Nota-10 :Reemplace el liquido de frenos una vez cada dos afios o cada 30000 km, lo que ocurra primero.
Nota-11 :Reemplace la correa de transmision una vez cada 24000 km.
Nota-12 :Cambie el aceite de la horquilla delantera una vez cada 2 afios 0 20000 km, lo que ocurra primero.
Nota-13 :Inspeccione si hay juego en los casquillos de montaje de la suspension trasera; reemplacelos si es necesario.
Nota-14 :Inspeccione el juego libre de los rodamientos, reemplécelos si es necesario.
Nota-15 : Verifique las emisiones de CO junto con el ajuste de rpm de ralenti/CO de ralenti (si es necesario).
Nota:
» Limpie siempre el agua de la motocicleta después del lavado. Utilice un partio suave y limpio o aire presurizado para secar completamente el

agua.
. giempre reemplace los empaques, juntas téricas, anillos de seguridad y pasadores de chaveta por unos nuevos una vez que los retire.

D



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Estimado cliente,
Recomendamos encarecidamente seguir el siguiente programa, para mantener su motocicleta en perfectas condiciones de funcionamiento y
un entorno saludable. La motocicleta sometida a un uso severo o conducida en un area polvorienta requerira un servicio mas frecuente.

ralenti

ITEMS SERVICIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox.
DiAs | 1260 | '90" | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 90 | 90 | 90 | 90
KM 500- | 3000- | 6000-|9000-(12000-{15000-(18000-(21000-{24000-27000-/30000-
Nota-1 750 3500 | 6500 |9500 |12500 (15500 (18500 |21500 (24500 |27500 |30500
Lineas de combustible 1 1 1 1 1 I I 1 1 1 1
A\ | Operacién del acelerador Nota-2 LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
Operacién del cebador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elemento filtro de aire -
(Tipo viscoso, Nota-3 I 1 1 I R* 1 I I I, R* R 1
Elemento del filtro de aire _
Flemento del & Nota-3 1C Lc | Lc | LRr* 1 1 1 L R* R 1
o de respiradero del Nota-a | Lc | Lc [ Lc | tc | Lc | 1c | 1c | 1c | 1c | 1Lc | 1c
Bujia Nota-5 | LC,A | LCA | LC A |LCA R LCA |LCA|LCA R LCA | LCA
% Holgura de vélvulas LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
Aceite de motor Nota-6 R T R T R T R T R T R
Malla del filtro de aceite
x del motor. < c c c c <
Aceite transmision final Nota-7 R Reemplazar una vez cada 10000 km
%\ | Sistema de frenos C L C L C L C L C L C L C L C L C L C L C L
Juego libre palanca del
A\ freno delantero (variante VX) LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
Juego libre palanca del
N | freno integrada LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
Desrsrslge de las zapatas LA LA LA LA LA LA I A LA LA LA LA
Carburador del motor en Nota-8 LA LA LA LA LA LA LA I, A LA LA LA




ITEMS

SERVICIO

5

6

7

8

9

10

11

DiAS

Prox.
90

Prox.
90

Prox.
90

Prox.
920

Prox.
90

Prox.
920

Prox.
920

KM
Nota-1

12000-
12500

15000-
15500

18000+
18500

21000+
21500

24000-27000-

24500

27500

30000-
30500

Sisterna de inyeccion de aire
ecundario

Nota-9

I

Desgaste del disco/desgaste

de la pastilla (variante ZX)

I

X%

Liquido de frenos
(variante ZX)

Nota-10

R

palanca (variante

Operacion de blogueo de la

Voltaje de la bateria

Interruptor de luz de freno

Enfoque del faro

Caja de correa/engranaje
impulsado arranque a pedal

Correa de transmision

Nota-11

Desgaste de la zapata del
embrague

Tuercas, pernos y sujetadores

Suspensién delantera/fuga
de aceite

Nota-12

Suspensién trasera

Nota-13

Ruedas/Llantas

Rodamientos de la rueda

Nota-14

D[] 2 P [ 2 [ [ %] #] 7

Rodamientos del cabezal de
direccion

Soporte principal

Soporte lateral (Opcional)

Interruptor del soporte lateral
(Opcional

Silenciador

(Convertidor catalitico)

Nota-15




ELEMENTO FILTRO DE AIRE

Consulte las precauciones de seguridad (pagina 7 8).

El elemento del filtro de aire es de tipo preespuma y viscoso; debe
reemplazarse a intervalos regulares (pagina 79). Es posible que
sea necesario un reemplazo temprano cuando se conduce en
4reas inusualmente hiimedas o polvorientas.

Remocion

® Retire la cubierta de entrada del filtro de aire (1) quitando los
tornillos (2)

- 2 .ﬁ: -l -
(1) Cubierta de entrada del filtro de aire
(2) Tornillos

o Retire la cubierta del filtro de aire (3) quitando los tornillos (4).

(5) Componente del soporte del elemento del
filtro de aire (6) Caja del subconjunto del filtro de aire

[(3) Cubierta del filtro de aire (4) Tomillos]

 Retire el componente del soporte del elemento del filtro de aire
(5) de la caja del subconjunto del filtro de aire (6).

.~ B = e \




» Separe el elemento de espuma (7) del conjunto del filtro de aire.

Rk

(7) Elemento de espuma
(8) Elemento viscoso del filtro de aire

Inspeccion del elemento viscoso del filtro de aire

® Inspeccione el elemento viscoso del filtro de aire (8) en busca de
acumulacion de polvo.

® Reemplace el elemento si lo encuentra obstruido. Consulte el
programa de mantenimiento (pagina 79).

» No sople aire comprimido.
\» No lavar con ningtin disolvente.

Elemento de espuma

El elemento de espuma debe revisarse periédicamente (pagina
79). Realice el mantenimiento con mayor frecuencia cuando
conduzca en areas inusualmente himedas o polvorientas.
Limpieza

o Lave el elemento previo a la espuma con queroseno.

eExtienda 5 ml (4 a 5 gotas) de grado SAE 90 en diferentes
lugares del elemento previo a la espuma.



LAVADO EN QUEROSENO

APRETAR PARA
DISPARAR EL ACEITE

superficie del elemento previo a la espuma.

() )

No retuerza el elemento del filtro con ambas manos.
\

<

e«Reemplace el elemento del filtro de aire una vez cada
15000 km o es posible que sea necesario un
reemplazo anticipado cuando se conduce en areas
polvorientas.
*A los 12000 km, inspeccione si el elemento del filtro
de aire (tipo viscoso) esta obstruido. Si se encuentra
obstruido, reemplace el elemento del filtro de aire para
\mantener el motor en buen estado.

A

o Exprimalo de manera que el aceite se extienda por toda la

« R I el el to de esy o el el 1
viscoso en cualquier momento, si encuentra darios.

Instalacion

« Limpie la caja del subconjunto del filtro de aire (6) con un pafo
de taller.

« Instale el elemento de espuma.

« Instale el componente del soporte del elemento del filtro de aire
(nuevo, en caso de reemplazo).

« Instale la cubierta del filtro de aire.

o Instale la cubierta de entrada del filtro de aire.

LIMPIEZA DEL TUBO DE DRENAJE DEL

FILTRO DE AIRE

Consulte las precauciones de seguridad (pagina 7 8).

« Retire el tubo de drenaje (1) del conjunto del filtro de aire (2) y
drene los depésitos en un recipiente adecuado.

» Vuelva a instalar el tubo de drenaje.

Realice el servicio con mas frecuencia cuando conduzca bajo la
lluvia, a toda velocidad o después de lavar o volcar la motocicleta.
Realice el servicio si el nivel del depésito se puede ver en la
seccion transparente del tubo de drenaje.



5 ng" F \
[(1) Tubo de drenaje (2) Conjunto del filtro de aire] [(1) Juego libre: 2-6 mm ]
OPERACION DEL ACELERADOR
Inspeccion del cable

Verifique que la rotacién del manillar del acelerador sea suave
desde la posicion completamente abierta hasta la posicion
completamente cerrada.

Verifique en las posiciones de direccién completamente izquierda
y completamente derecha. Inspeccione el estado del cable del
acelerador desde el manillar del acelerador hasta el cuerpo del
acelerador. Si el cable estd torcido, irritado o encaminado
incorrectamente, se debe reemplazar o redirigir. El juego libre
estandar del manillar del acelerador (1) es de aproximadamente
2 a 6 mm de rotacién del manillar.

Ajuste del juego libre
Deslice la funda (2), afloje la contratuerca (3) y gire el ajustador
(4).

o

(A) Disminuir el juego libre (B) Aumentar el juego libr

(2) Funda (3) Contratuerca (4) Ajustador]
e




ACEITE DE MOTOR

Utilice aceite de motor genuino Hero o aceite de grado
recomendado.

MARCA : Hero 4T plus

GRADO : SAE 10W 30 SL (JASO MB)

* Producido por:

* Tide Water Oil Co. (India) Ltd.

* Savita Oil Technologies Limited.

* Bharat Petroleum Corporation Limited.

Capacidad de aceite: 0,8 litros

Comprobacion del nivel de aceite del motor

* Verifique el nivel de aceite del motor todos los dias antes de
conducir la motocicleta.

* El nivel debe mantenerse entre las marcas de nivel superior (1)

e inferior (2) de la mirilla de nivel de aceite (3).

(1) Marca nivel superior
(3) Mirilla de nivel de aceite

(2) Marca nivel inferior

« Estacione la motocicleta en su soporte principal sobre una
superficie nivelada.

« Arranque el motor y déjelo en ralenti durante unos minutos.
 Pare el motor y espere unos segundos.

o Retire la varilla del nivel de aceite, limpiela y vuelva a insertarla
sin enroscarla.

o Retire la varilla medidora de nivel de aceite y verifique si el nivel
de aceite est4 entre las marcas superior e inferior.

o Si es necesario, agregue el aceite recomendado hasta la marca
de nivel superior. No llene demasiado.

e Vuelva a instalar la varilla medidora de nivel de aceite.
Compruebe si hay fugas de aceite.

S

o Hacer funcionar el motor con aceite insuficiente puede
causar dafios al motor.
o Rellene si es necesario cada 3000 km.

Reemplazo de aceite del motor/

Limpieza del filtro de aceite

Cambie el aceite del motor con el motor a temperatura normal de

funcionamiento y el vehiculo sobre su soporte principal para

asegurar un drenaje completo y rapido.

o Retire la varilla de nivel de aceite.

» Coloque una bandeja de drenaje de aceite debajo del carter y
retire el perno de drenaje de aceite (1) y la arandela selladora
(2).



o Elresorte (5) y la malla del filtro de aceite (6) saldran cuando se
retire la tapa de la malla del filtro de aceite.

« Limpie la malla del filtro de aceite.

o Compruebe que la malla del filtro de aceite, la goma selladora y
la junta térica de la tapa (7) estén en buenas condiciones.

[(l) Perno de drenaje (2) Arandela selladora ]

 Desalojar el cable del freno trasero de la guia (3).
o Retire la tapa del filtro del aceite (4).

[(4) Resorte (5) Filtro de aceite (6) Junta térica]

« Instale la malla del filtro de aceite, el resorte y la tapa del filtro del
aceite. Instale el perno de drenaje con una arandela selladora
nueva.
« Monte el cable del freno trasero en la guia.
o Llene el carter con el grado de aceite recomendado:
Al drenaje: 0,70 litros
Al desensamble del motor: 0,80 litros
o Instale la mirilla de nivel de aceite.
¢ Arranque el motor y déjelo en ralenti durante 2-3 minutos.
Pare el motor y asegtrese de que el nivel de aceite esté en la
marca de nivel superior de la varilla medidora de nivel de aceite
[ (3) Guia del cable (@) Tapa del filtro del aceite] con lal motociclet,a en posicion vertical sobre una §uperficie plana
@ y nivelada. Asegurese de que no haya fugas de aceite.




~

o La calidad del aceite del motor es el principal factor que
afecta la vida itil del motor. Reemplace y rellene el
aceite del motor como se especifica en el programa de
mantenimiento (paginas 79).

«Cuando se trabaja en condiciones de mucho polvo, los
cambios de aceite se deben realizar con mas frecuencia
que la especificada en el programa de mantenimiento.

/!

o Deseche el aceite de motor usado de forma compatible
con el medio ambiente. Le sugerimos que lo lleve en un
contenedor sellado a su centro de reciclaje o estacién de
servicio local para su recuperacion. No lo tire a la
basura ni lo vierta al desagiie.

o El aceite de motor usado puede causar enfermedades
de la piel si se deja en contacto repetido con la piel
durante periodos prolongados. Aunque esto es poco
probable a que ipule aceite usado a diario,
es recomendable lavarse bien las manos con agua y
jabon lo antes posible d de lar aceite

LN £

~

\_usado. J

REEMPLAZO DEL ACEITE DE LA
TRANSMISION FINAL

El aceite del mando final debe reemplazarse segtn el programa de
mantenimiento. El reemplazo requiere habilidad mecénica. Se
sugiere que lo reemplace un Distribuidor/Concesionario
Autorizado.

 Estacione la motocicleta en su soporte principal sobre una
superficie nivelada.

» Arranque el motor y déjelo en ralenti durante 3 a 5 minutos.

o Pare el motor y espere 2-3 minutos.

 Retire el perno de control del nivel de aceite (1) con la arandela
selladora (2).

« Retire el perno de drenaje (3) con la arandela selladora (4), gire
lentamente la rueda trasera y drene el aceite.

eDespués de drenar completamente el aceite, instale el perno de
drenaje de aceite con una arandela selladora nueva.

2] i

(1) Perno de control
(3) Perno de drenaje

[

(2) Arandela selladora
(4) Arandela selladora




eLlene la caja de la transmisién con el aceite recomendado a
través del orificio del perno de verificacion hasta el borde inferior
del orificio del perno.

GRADO : SAE 10W 30 SL (JASO MB)

Al drenaje : 0,10 Litros

Al desensamble de la transmision: 0,12 litros

eInstale el perno de control del nivel de aceite con una arandela
selladora nueva y apriételo.

A\

e Mientras rellena el aceite, asegiirese de que no entre
ningun material extrafio en la transmisiéon del mando
final.

« Asegtirese de que no entre aceite en la llanta o la rueda.

BUJIA

Consulte las precauciones de seguridad (pagina 7 8).
Bujia recomendada.

Champion-RG8YC (Federal Mogul)

o Retire el compartimiento central (pagina 55).

« Desconectar el tapén supresor de ruido (1) de la bujia.

[(1) Tapén supresor de ruido ]

« Limpia la suciedad alrededor de la base de la bujia.

o Retire la bujia utilizando la llave para bujias proporcionada en el
juego de herramientas.

o Inspeccione los electrodos y la porcelana central en busca de
depositos, erosién o suciedad de carbon. Si la erosién o el
depdsito es intenso, reemplace el tapén. Limpie la bujia sucia o
humeda con un limpiador de bujias.

« Verifique la distancia de la bujia con un calibrador de espesores
de alambre. Si es necesario realizar un ajuste, doble con cuidado
el electrodo lateral (2).

¢ Con la arandela de bujia colocada, enrosque la bujia con la
mano para evitar que se crucen las roscas.



__—r 0.7-0.8 mm

[(2) Electrodo lateral ]

® Apriete una bujia nueva 1/2 vuelta con una llave para bujias
para comprimir la arandela. Si esta reutilizando un tapén, solo
debe tomar 1/8-1/4 de vuelta después de que el tapon se
asiente.

®Vuelva a instalar el tapén supresor de ruido.

A

® Nunca utilice una bujia con un rango de calor
inadecuado. Podrian producirse dafios graves al motor.
®*La bujia debe estar bien apretada. Una bujia mal
apretada puede c se mucho y posibl te dafiar
el motor.

DESGASTE ZAPATAS DE FRENO

Consulte las precauciones de seguridad (pagina 7 8).

Los frenos delanteros e integrados estan equipados con
indicadores de desgaste de los frenos.

Cuando se aplica el freno, una marca de flecha (1) en el brazo del
freno (2) se mueve hacia una marca de referencia (3) en el panel
del freno (4).

Freno delantero/integrado

(variante VX y LX)

(2) Brazo de freno integrado
(4) Panel de freno

(1) Flecha
(3) Marca de referencia




Freno trasero

(3) Marca de referencia

[( 1) Flecha

(2) Brazo de freno
(4) Panel de freno

Si la flecha se alinea con la marca de referencia al aplicar

completamente el freno, se deben reemplazar las zapatas de

freno. Visite a su Distribuidor/Concesionario Autorizado. para

este servicjo.

BATERIA

Consulte las precauciones de seguridad (pagina 7 1).

La bateria esta ubicada debajo del compartimiento central cerca

del tanque de combustible.

Especificacién: Bateria *“MF 12V-4Ah/ETZ-5

No es necesario verificar el nivel de electrolito de la bateria ni

agregar agua destilada ya que la bateria es del tipo libre de
iento (sellada). Si su bateria parece débil y/o hay una

fuga de electrolito (lo que causa un arranque dificil u otros

problemas eléctricos), comuniquese con su Distribuidor/

Concesionario Autorizado.

*MF significa libre de mantenimiento

-~ .
Ly

Este simbolo en la bateria significa que este
producto no debe tratarse como residuo
domeéstico.

Este simbolo en la bateria significa que la
bateria vieja debe devolverse a su
% Distribuidor/Concesionario Autorizado, vya

que debe tratarse como material reciclable.

o Este simbolo en la bateria significa que este producto
no debe tratarse como residuo doméstico.

« Este simbolo en la bateria significa que la bateria vieja
debe devolverse a su Distribuidor/ Concesi io
Autorizado, ya que debe tratarse como material
\reciclable.

ry

Bateria cargando

Visite siempre a su Distribuidor/ Concesionario Autorizado si ve
algin sintoma de descarga de la bateria lo antes posible para
cargarla. La bateria tiende a descargarse rapidamente si se
instalan accesorios eléctricos adicionales en su motocicleta.
Almacenamiento de bateria

« Si su motocicleta no se utiliza durante mas de un mes, retire la
bateria, carguela por completo y guardela en un lugar fresco y
seco.

+Si se espera que la bateria se almacene durante mas de dos
meses, asegurese de cargarla completamente una vez al mes.

o Aseglrese siempre de que la bateria esté completamente
cargada antes de la instalacion.

« Asegurese de que los cables de la bateria estén conectados

@ correctamente a sus terminales durante la instalacion.



Remocion de la bateria

« Retire el compartimiento central (pagina 55).

ePrimero desconecte el cable del terminal (=) (1) de la bateria,
luego desconecte el cable del terminal (+) (2).

(2) Terminal (+)]

« Retire la banda de la bateria (3) del clip de la banda de la funda
(4).

((1) Terminal (-)

[(3) Banda de la bateria (4) Clip de la banda de la bota]
« Retire la bateria (5).

((5) Bateria . )




Instalacién de la bateria

» Vuelva a instalarla en el orden inverso a la remocién. Asegtrese
de conectar primero el terminal positivo (+) y luego el terminal
negativo (-).

« Verifique que los pernos y otros sujetadores estén asegurados.

REEMPLAZO DE FUSIBLES

La caja de fusibles (1) se coloca junto a la bateria y consta de

fusibles principal y de repuesto.

Principal (2): 15A, 10A, 10Ay 10A

Repuesto (3): 15Ay 10A

(1) Caja de fusibles
(2) Principal: 15A, 10A, 10Ay 10A
(3) Repuesto: 15A y 10A

y 0 \

» Nunca utilice un fusible con una clasificacion diferente
a la especificada. Podria provocar dafios graves al
sistema eléctrico o un incendio debido a un
cortocircuito.

o La bateria desprende gases explosivos. Mantenga

lejadas las chisy las II. v los cigarrillos. "
FUSIBLE FUSIBLE
BUENO QUEMADO

HI SR

/Y v/
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* No intente arrancar ni conducir la motocicleta sin la
bateria cargada, ya que puede provocar la fusiéon de los
bombillos vy dafios per a ciertos cc 1Y
eléctricos.

¢ Gire el interruptor de encendido a "OFF" antes de
verificar o reemplazar el fusible para evitar
cortocircuitos accidentales.

«Si el fi de repuesto del valor se quema en
poco tiempo, probabl te haya un problema
eléctrico grave en su motocicleta. Deje el fusible
quemado en ese circuito v haga que su Distribuidor/
\Concesionario Autorizado revise su motocicleta.

SUSPENSION

Inspeccion

o Compruebe las horquillas delanteras bloqueando el freno
delantero y bombeando vigorosamente la horquilla delantera
hacia arriba y hacia abajo. La accién de la suspensién debe ser
suave y no debe haber fugas de aceite.

o Compruebe el amortiguador trasero empujando con fuerza
hacia abajo la empunadura trasera mientras la motocicleta no
estad estacionada sobre el soporte. La accion de la motocicleta
debe ser suave y no debe haber fugas de aceite.

A

D

Trasera

Delantera

REEMPLAZO DEL BOMBILLO/LED

Consulte las precauciones de seguridad (pagina 7 8).

El bombillo se calienta mucho mientras la luz estda “ON” y
permanece caliente por un tiempo después de apagarla.
Asegurese de dejar que se enfrie antes de realizarle
mantenimiento.

Use guantes limpios mientras reemplaza el bombillo. Si toca el
bombillo con las manos desnudas, limpiela con un pafio
humedecido con alcohol para evitar su fallo prematuro.

o Aseglirese de poner el interruptor de encendido en “OFF”
cuando reemplace el bombillo.

« No utilice bombillos distintos a los especificados.

e Después de instalar un bombillo nuevo, verifique que la luz
funcione correctamente.

(a) Unidad LED del faro/luz de posicién

« Retire la cubierta central delantera (pagina 59).

o Retire los tornillos de la cubierta superior delantera (1) de la
parte trasera.



[(1) Tornillos de la cubierta superior del a ]

o Retire los pernos (2) del soporte de la unidad LED del faro/luz
de posicién (3).

[(2) Pernos  (3) Soporte LED del faro/luz de posicién]

« Retire el conjunto de faro/luz de posicién (4) con las cubiertas
superiores delanteras.
« Desconectar el conector del faro/luz de posicién (5).

(4) Conjunto de faro/luz de posicién ]

(5) Conector de faro/luz de posicién

o Retire los tornillos de la cubierta superior delantera (6) de los
lados delantero y trasero.
« Retire el conjunto del faro/luz de posicién (7).



[(6) Tornillos (7) Conjunto LED de faro/luz de posicién]

e Retire los tornillos (8) v retire la unidad LED del faro/luz de
posicién (9).

[(8) Tornillos (9) Conjunto LED de faro/luz de posicién] @

[ La instalacién se realiza en el orden inverso al de las piezas de la
remocién.

(b) Luz para doblado en esquinas

« Retire la cubierta inferior delantera (pagina 6 2).

« Retire la luz de doblado de esquina (1) quitando los tornillos (2).

[(l) Luz de doblado de esquina

(2) TomillosJ

¢ De manera similar retire la cubierta inferior delantera izquierda.
o Instale una nueva luz de curva inteligente en el orden inverso al
desensamble.

« Instale la cubierta inferior delantera (pagina 63).




(c) Bombillo luz direccional delantero

o Retire la cubierta del manillar delantero (pagina 64).

 Retire el soporte del bombillo de la direccional (1) girandolo en
el sentido contrario a las agujas del reloj.

o Retire el bombillo (2) girandolo en sentido anti horario.

e,
[(1) Tornillo (2) Lente luz direocional]
i - ¢ Retire el soporte del bombillo del direccional (3) quitando los
Q ol tornillos (4).
-
2 4
(1) Soporte del bombillo luz direccional delantero :
(2) Bombillo

o Instale un bombillo nuevo en el orden inverso a la remocion.

(d) Bombillo luz direccional trasero
 Retire el tornillo (1) y retire la lente de la luz direccional con un
empaque de goma (2).

z [(3) Soporte I (4) Tomillos]



o Retire el bombillo de la luz direccional trasero (5) girandolo en
sentido anti horario mientras la presiona hacia adentro.

[(5) Bombillo de la luz direccional trasero ]

« Reemplace el empaque de goma por uno nuevo si es necesario.

« Instale un bombillo nuevo en el orden inverso a la remocién.

(e) Bombillo para luz de la placa

 Retire la cubierta de la luz de la placa (1) quitando los tornillos
(2)

« Retire el bombillo de la luz de la placa (3) del soporte (4).

(2) Tornillos
(4) Soporte

i
(1) Cubierta de la luz de la placa
(3) Bombillo

o Instale una nueva luz de la placa en el orden inverso a la
remocion.

(f) Unidad LED de la luz trasera/de freno

o Retire el compartimiento central (pagina 55) y el manillar
trasero (pagina 6 0).

 Retire las cubiertas laterales (pagina 6 2).

» Desconectar el conector de la luz trasera/de freno (1).



[(1) Conector de la luz trasera/de freno ]

 Retire los pernos del conjunto de la luz trasera/de freno (2) de
ambos lados.

« Tire del conjunto de luz trasera/de freno (3) desde atras.

[(3) Conjunto de luz trasera/de freno

 Retire la unidad LED de la luz trasera/de freno (4) quitando los
tornillos (5).

[(2) emos

(4) Tornillos (5) Unidad de luz trasera/de freno]

iy



o Instale una nueva unidad LED de luz trasera/de freno en el
orden inverso al desensamble.

o Instale las cubiertas laterales (pagina 6 3).

« Instale el agarre trasero (pagina 6 0).

o Instale el compartimtento central (pagina 57).

CONVERTIDOR CATALITICO

Esta motocicleta esta equipada con el convertidor catalitico (1) en
el silenciador para cumplir con las normas de emisiones.

El convertidor catalitico contiene metales preciosos que sirven
como catalizadores, promoviendo reacciones quimicas para
convertir los gases de escape sin afectar los metales. El catalizador
actia sobre HC, CO y NOX.

El convertidor catalitico debe funcionar a alta temperatura para
que se produzcan las reacciones quimicas. Puede prender fuego a
cualquier material combustible que se acerque a él. Estacione su
motocicleta lejos de pastos altos, hojas secas u otros materiales
inflamables.

Un convertidor catalitico defectuoso contribuye a la
contaminacién del aire y puede afectar el rendimiento de su
motor.

[( 1) Convertidor catalitico

Siga estas pautas para proteger el convertidor catalitico de su
motocicleta.

o Utilice siempre gasolina sin plomo. Incluso una pequefia
cantidad de gasolina con plomo puede contaminar los metales
del catalizador y hacer que el catalizador sea ineficaz.

« Mantenga el motor en buenas condiciones de funcionamiento.
Un motor que funciona mal puede provocar un
sobrecalentamiento del convertidor catalitico.

« Si sumotor falla, falla, se cala o no funciona correctamente, deje
de conducir y apague el motor. Haga reparar su motocicleta lo
antes posible.



VALVULA SUCCION DE AIRE (ASV)
(SISTEMA DE INYECCION DE AIRE
SECUNDARIO)

Ademéas para cumplir con los estandares de emisiones, esta
motocicleta estd equipada con una vélvula de succion de aire.

[(1) Valvula de succién de aire ]

La valvula de succién de aire (1) suministra aire fresco desde el
filtro de aire al colector de escape para convertir el monéxido de
carbono en diéxido de carbono. Esto reduce el % de CO en el
escape de la motocicleta.

3

El pulido o encerado no se aplica a los modelos que
tienen pintura con acabado mate.

ELIMINAR LA SAL DE LA CARRETERA

La carretera puede contener sal que fue rociada como agente
anticongelante durante el invierno, y el agua de mar es la causa de
la oxidacion.

Lave su motocicleta cuando esté funcionando en tales condiciones
siguiendo el punto que se menciona a continuacién: Limpie la
motocicleta con agua fria (pagina 75). No utilice agua tibia.

Esto empeora el efecto de la sal.

PULIDO DE LAMOTOCICLETA

Después de lavar su motocicleta, encere todas las superficies
pintadas (excepto las superficies pintadas mate) usando un
abrillantador/ liquido de calidad o cera en pasta disponible
comercialmente para terminar el trabajo. Utilice inicamente cera
o pulimento no abrasivo fabricado especificamente para
automoviles. Aplica el esmalte o la cera segun las instrucciones del
envase.

GUIA DE ALMACENAMIENTO

El almacenamiento prolongado, como durante el invierno,
requiere que se tomen ciertas medidas para reducir los efectos del
deterioro por la falta de uso de la motocicleta. Ademas, las
reparaciones necesarias deben realizarse antes de guardar la
motocicleta; de lo contrario, estas reparaciones pueden olvidarse
cuando se retira del almacenamiento.

(a) Almacenamiento

« Cambie el aceite del motor.

o Vacie el deposito de combustible en un recipiente de gasolina
aprobado utilizando un sifén manual disponible en el mercado o
un método equivalente.

» Rocie el interior del tanque con un aceite inhibidor de 6xido en
aerosol.

o Vuelva a instalar la tapa de llenado de combustible en el tanque.



7 \

La gasolina es alt. te infl. ble y explosiva. Puede

sufrir quemaduras o sufrir lesiones graves al manipular|
combustible.

o Pare el motor y mantenga alejados el calor, las chispas|
v las llamas.

o Repostar combustible solo al aire libre.

» Limpie los derrames inmediatamente.

A

Para evitar la oxidacién del cilindro, realice lo siguiente:

(a) Retire el tapén supresor de ruido de la bujia. Usando cinta o
cuerda, fije la tapa a cualquier parte plastica conveniente
del cuerpo de modo que quede alejada de la bujia.

(b) Retire la bujia del motor y guardela en un lugar seguro. No
conecte la bujia a el tapén supresor de ruido.

(c) Vierta una cucharada (15-20 ml) de aceite de motor
limpio en el cilindro y cubra el orificio de la bujia con un
pafio.

(d) Haga girar el motor varias veces para distribuir el aceite.

(e) Vuelva a instalar la bujia y el tapén supresor de ruido.

o Retire la bateria. Almacenar en un é&rea protegida de
temperaturas bajo cero y luz solar directa. Cargue la bateria una
vez al mes.

e Lavar y secar la motocicleta. Encere todas las superficies
pintadas. Cubra las piezas cromadas con aceite inhibidor de
oxidacion.

o Infle las llantas a la presiéon recomendada. Estacione la
motocicleta sobre bloques para levantar ambas llantas del suelo.

o Cubra la motocicleta (no utilice plastico u otros materiales
revestidos) y guéardelo en un lugar sin calefaccién, libre de
humedad y con una variacién minima de temperatura diaria. No
guarde la motocicleta bajo la luz solar directa.

(b) Retiro del almacenamiento
o Descubrir y limpiar la motocicleta. Cambie el aceite del motor si
la motocicleta ha estado almacenada por mas de 4 meses.

« Verifique el voltaje de la baterfa y carguela segtin sea necesario.
Instale la bateria.

o Drene cualquier exceso de aceite inhibidor de oxidacion en
aerosol del tanque de combustible. Llene el tanque de combustible
con gasolina nueva.

» Realice todas las inspecciones previas a la conduccién (pagina
69). Pruebe la motocicleta a baja velocidad en una zona segura y
alejada del trafico.



SOLUCION DE PROBLEMA BASICOS

1. PROBLEMA DE ARRANQUE - EL MOTOR NO ARRANCA
A. Sistema de combustible

( Comprobar indicador de combustible } »{ Rellenar el tanque de combustible
+ OK El indicador de combustible
( Revisar las lineas de combustible | bajo se ilumina
} OK Fuga Consulte al Distribuidor/
Comprobar sonido de funcionamiento) » Concesionario Autorizado
de la bomba de combustible J Conector de cable de
1 OK bomba de combustible roto

Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado

B. El arranque eléctrico no funciona

( Verificaf fusible } Fusionado »{ Reemplace el fusible (pagina 93) |
OK
( Inspeccionar la bateria } — > Consulte al Distribuidor/
} OK Debil Concesionario Autorizado
Verifique las conexiones, interruptor | ! Conexion - ]
de encendido/de frranque/de parada | Suelto L onexiones seguras
OK

Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado



C. No hay chispa en la bujia
( Comprobar interruptor de encendido | »{ Interruptor de encendido a “ON” Q)]

1 OK Posicién “OFF” (()
Revise bujia para ver si hay suciedad | + [ Reemplace la bujia/ajuste separacion
o separaciéon enltre los electrodos. | Sin chispa 1 de la bujia (0,6-0,7 mm)
OK
Compruebe si hay cables de bujia | (
{ mal conectados o sueltos J F{ Asegure adecuadamente

Contacto suelto

b — .

Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado
2. EL MOTOR ARRANCA PERO SE DETIENE
( Verifique la posicién del choque | “ON" »| Gire a la posicién "OFF” )
| Posicion “OFF”

n )
( Comprobar el elelménlio filtro de aire ; Sucio/obstruido

Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado
3. POCA POTENCIA

» Limpiar y reparar )

( Bujia suelta en la culata } > Apretar la bujia |
1 OK Suelto
(_ Comprobar el elelmento filtro de aire | SuciosObstruido » Limpiar y reparar )
OK - - -
[ Comprobar la fijacién del freno  } - - F‘ Reajustar el juego libre de la
OK Ajuste inadecuado ‘ palanca del freno trasero
( Comprobear la presién de las llantas } »{  Presién correcta de las llantas )

1 OK Bajo inflado

Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado



4. SISTEMA ELECTRICO

Sonido de bocina débil o sin luz )

( Verificar fusible } »| Reemplace el fusible

1 OK Fusionado
( Inspeccionar la bateria } — » Consul?e al P‘St“b“'_dor/
1 OK Débil Concesionario Autorizado
( Compruebe los bombillos } Reemplace los bombillos
OK Vataje fusionado/incorrecto
( Revise las conexiones } » Conexiones seguras )

Suelto

OK
Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado

5. SISTEMA i3s
ifi i i “ ” e ” > i i i
Verifique el intgr[/r(uptor i3s ™ Posicion “ON"/“OFF” >\ Encienda el interruptor del i3s

( Inspeccione el fusible } »| Reemplace el fusible

] OK Fusionado
( Inspeccione la bateria } - — Consulte al !)istribui‘dor/
T OK _Igdlcadorddeblh/ Concesionario Autorizado
i3s parpadeando
( Verifique el controlador i3s } »{  Conexiones seguras/reemplazar
OK Contacto suelto { | trolad
el controlador

[Compruebe ranura en el émbolo del interruptor | »{  Ajustar el juego libre ]

1 OK )" Juego libre mas/menos

Consulte al Distribuidor/Concesionario Autorizado

(105
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Hero k4 HMCL Colombia S.A.S

CERTIFICADO DE ENTREGA

Certifico que he recibido una motocicleta Hero XOOM 110 con los siguientes detalles:~

Motor No.

VIN

Color/Modelo Llave No.
Asignacién No. Fecha de compra

Nombre del cliente

El concesionario me ha explicado los habitos de manejo correctos y seguros, los términos y condiciones de la
garantia, los horarios de servicio y las pautas de mantenimiento.

Copia para el cliente



Hero Ok HMCL Colombia S.A.S

Junto con la motocicleta también he recibido lo siguiente: -

1.  Manual de usuario

2. 2 juegos de llaves

3. 1 Juego de herramientas (ver abajo para detalles)

4.  Accesorios estandar (los accesorios opcionales son de pago)

5. Bateria Marca Serie No.

6. Rueda Delantera Marca Serie No.
Trasera Marca Serie No.

La motocicleta ha sido entregada nueva de fabrica para mi satisfaccion y he entendido todos los términos y
condiciones de garantia y los cumpliré.

Nombre del cliente

Direcciéon

i
Distribuidor/Concesionario Autorizado

Direcciéon

Detalles del juego de herramientas
Bolsa de herramientas, destornillador No. 2 +, -, tenaza, tapén de llave 1 6mm, llave 14mm
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Hero k4 HMCL Colombia S.A.S

CERTIFICADO DE ENTREGA

Certifico que he recibido una motocicleta Hero XOOM 110 con los siguientes detalles:~

Motor No.

VIN

Color/Modelo Llave No.
Asignacién No. Fecha de compra

Nombre del cliente

El concesionario me ha explicado los habitos de manejo correctos y seguros, los términos y condiciones de la
garantia, los horarios de servicio y las pautas de mantenimiento.

Copia para el Distribuidor/Concesionario Autorizado



Hero k4 HMCL Colombia S.A.S

Junto con la motocicleta también he recibido lo siguiente: -

1.  Manual de usuario

2. 2 juegos de llaves

3. 1 Juego de herramientas (ver abajo para detalles)

4.  Accesorios estandar (los accesorios opcionales son de pago)

5. Bateria Marca Serie No.

6. Rueda Delantera Marca Serie No.
Trasera Marca Serie No.

La motocicleta ha sido entregada nueva de fabrica para mi satisfaccion y he entendido todos los términos y
condiciones de garantia y los cumpliré.

Nombre del cliente

Direcciéon

i
Distribuidor/Concesionario Autorizado

Direcciéon

Detalles del juego de herramientas
Bolsa de herramientas, destornillador No. 2 +, -, tenaza, tapén de llave 1 6mm, llave 14mm



REPUESTOS GENUINOS

¢, CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LOS REPUESTOS GENUINOS?
¢ Asegura una larga vida

* Garantiza la economia durante mucho tiempo

* Seguridad de la motocicleta y del conductor

* Tranquilidad

* Relacién calidad - precio
* Calidad asegurada

DANOS CONSECUENTES EN EL USO DE REPUESTOS NO GENUINOS

Juego cadena de levas

+Bajo rendimiento

«Vida reducida

«El material utilizado es inferior

eDafia otras partes del embrague como el centro del embrague y el embrague exterior

Empaque de la culata

¢ Sellado inadecuado

* Golpe de motor

* Conduce a fugas y presencia de humo en el escape
* Mayor nivel de emisién

Elemento filtro de aire

*Filtracion de aire inadecuada que resulta en falla prematura del motor
*Afecta la eficiencia del combustible
*Bajo rendimiento del motor

Bujia

* Calado frecuente del motor

* Mayor nivel de emisién

* Bajo rendimiento del motor

* Afecta la eficiencia del combustible




Hero ©kA HMCL Colombia S.A.S
TRABAJO APLICABLE A SERVICIOS PERIODICOS

«Pruebe la motocicleta si es necesario para detectar problemas informados, si los hubiera.
oLavar la motocicleta y secar con aire en cada servicio.
sInspeccione las lineas de combustible en cada servicio.
e[nspeccionar el funcionamiento del motor de arranque, en cada servicio.
sInspeccione el juego libre y el funcionamiento del acelerador en cada servicio y ajistelo si es necesario.
«Inspeccione/reemplace el elemento del filtro de aire segtin el programa de mantenimiento (pagina 47).
eInspeccione y limpie el tubo de ventilacién/tubo de drenaje del carter, si es necesario.
.Inspeccion?/rqemtplace el elemento del filtro de aire una'vez cada 15000 km o es posible que sea necesario un reemplazo anticipado cuando se conduce
en areas polvorientas.
+Alos 1000 km, inspeccione si el elemento del filtro de aire (tipo viscoso) esta obstruido. Si se encuentra obstruido, reemplace el elemento del filtro de aire
ara mantener el motor en buen estado.
sReemplace en cualquier momento, si la espuma y el elemento viscoso encuentran dafos.
sInspeccione la holgura de las valvulas en cada servicio y ajustela si es necesario.
«Cambie el aceite del motor una vez cada 6000 km. Rellene si el nivel de aceite esta en o cerca de la marca de nivel inferior.
«Limpie la rejilla del colador de aceite del motor.
eReemplace una vez cada 10000 km o una vez al afio, lo que ocurra primero. El reemplazo requiere habilidad mecéanica.
«Limpie y lubrique la leva del freno en cada servicio.
enspeccione y ajuste el juego libre de la Aoa]anca del freno delantero/integrado en cada servicio.
enspeccione el desgaste de las zapatas de freno en cada servicio.
oI nspeccione el voltaje de la bateria en cada servicio y cérguela si es necesario.
sInspeccione el interruptor de la luz de freno y ajustelo si es necesario.
«[nspeccione el enfoque de los faros en cada servicio y ajustelo si es necesario.
sLimpie y lubrique el engranaje impulsado del arrancador en la caja de la correa en cada servicio.
«Reemplace una vez cada dos afios 0 30000 km, lo que ocurra primero
sInspeccione la correa de transmisién una vez cada 6000 km. (reemplazar cada 24000 km).
sInspeccionar el desgaste de las zapatas del embrague cada 6000 km.
«[nspeccione y apriete todos los sujetadores al torque especificado (si es necesario).
o] nspeccione la suspension delantera en cada servicio (reemplace el aceite de la horquilla delantera una vez cada 2 afios 0 20000 km).
sInspeccione la suspension trasera en cada servicio. Inspeccione si hay juego en los casquillos de montaje, reemplacelos si es necesario.
eInspeccione las ruedas y la presién de las llantas en cada servicio.
sInspeccione el juego libre de los rodamientos de las ruedas en cada servicio y reemplacelos si es necesario.
-Ilné%eg(‘)i?(ne)la direcciéon para comprobar que funciona sin problemas, ajuste los cojinetes del cabezal de direccién si es necesario (lubrique una vez cada
m).

«Lubrique el soporte principal en cada servicio.

sInspeccione y limpie el interruptor del soporte lateral.

«Verifique las emisiones de CO al ralenti (si es necesario)

sPruebe la motocicleta para reparar los problemas informados.

«Limpiar y pulir la motocicleta (excepto modelos con pintura mate) antes de la entrega.



HOJA DE REGISTRO DE SERVICIO
Para ser completado por el supervisor

Servicio Tarjeta de Aceite de motor Distribuidor/
gratuito/ Km. Rango Fecha L(:(clt‘:l'ra trabajo Completar/ Concesionario
pago No. Reemplazar Autorizado
I 500 - 750
1l 3000 - 3500
il 6000 - 6500
v 9000 - 9500
\Y 12000 - 12500
VI 15000 - 15500
Vil 18000 - 18500
VI 21000 - 21500
IX 24000 - 24500
X 27000 - 27500
XI 30000 - 30500
X 33000 - 33500
Xl 36000 - 36500
XIV 39000 - 39500
XV 42000 - 42500
XVI 45000 - 45500
XVII 48000 - 48500
S B

Es obligatorio utilizar todos los servicios gratuitos y pagos segtin el cronograma recomendado para tener derecho a los beneficios de la
garantia. Asegtirese de utilizar cada servicio pago dentro de los 90 dias a partir de la fecha del servicio anterior o segtn el cronograma
recomendado, lo que ocurra primero.

J




HOJA DE REGISTRO DE SERVICIO
Para ser completado por el supervisor

Servicio Tarjeta de Aceite de motor Distribuidor/
gratuito/ Km. Rango Fecha Lelitn\llr a trabajo Completar/ Conoesionario
pago No. Reemplazar Autorizado
XVII 51000 - 51500
XIX 54000 - 54500
XX 57000 - 57500
XXI 60000 - 60500
XXII 63000 - 63500
XXII 66000 - 66500
XXIV 69000 - 69500
XXV 72000 - 72500

COMENTARIOS (Si los hay)




HOJA DE RECOMENDACIONES
Consejos de reemplazo de componentes por desgaste normal

Kms Distribuidor Fecha de trabajo

Fecha - Recomendacién Autorizado
Trabajo No. (Firma vy sello) Trabajo No.
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Hero ik HMCL Colombia S.A.S

REGISTRO Y DATOS DE PROPIEDAD

NOMBRE

DIRECCION

MODELO REG. No.

MOTOR No.

VIN,

FECHA DE COMPRA LECTURA KM.

DISTRIBUIDOR/CONCESIONARIO AUTORIZADO

DIRECCION

MARCA DE LA BATERIA SERIE No.

DISTRIBUIDOR/CONCESIONARIO AUTORIZADO
FIRMA Y SELLO



¢ GRATIS MANO DE OBRA

SERVICIO SERVICIO 500 - 750 KMS. ¢ 60 DIAS DE LA FECHA DE COMPRA.
GRATUITO GRATUITO LO QUE PRIMERO OCURRA
> ]
< i< .
Hero Hero HMCL Colombia S.A.S
Por favor diligencie todos los campos de este cupon
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA

FECHA DE SERVICIO:

i ——

Kwis. | |

Por favor solicitele al
Supervisor que le ~actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

MM AAAA
FECHA DE VENTA | |
CIUDAD - SUCURSAL
FECHA DE SERVICIO DD MM (R

worterscer e ockor [e e whecdp idhiecfiocker fiandi idecop 1]

VIN ‘
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAYY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO io

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.






0 @ GRATIS MANO DE OBRA
3000 - 3500 KMS. 6 100 DIAS DESPUES DE LA

SERVICIO SERVICIO FECHA DEL ULTIMO SERVICIO
GRATUITO GRATUITO
\ \: HMCL Colombia S.A.S
Hero Hero o e oot
Por favor diligencie todos los campos de este cupon
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA

FECHA DE SERVICIO: MM AAAA

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

Kwis. | | | clubAD - sUCURSAL

FECHA DE SERVICIO RN RRIL]
Por favor solicitele al KMS'I:I

Supervisor que le ~actualice
la hoja de registro de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
servicios al final de este folleto.' MOTOR No.

S 6

FIRMA DEL CLIENTE:

©

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO iONOTA s El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.






@ GRATIS MANO DE OBRA
6000 - 6500 KMS. 6 100 DIAS DESPUES DE LA

SERVICIO SERVICIO FECHA DEL ULTIMO SERVICIO
GRATUITO GRATUITO
W K HMCL Colombia S.A.S
Hero Hero L Caldibia S
Por favor diligencie todos los campos de este cupon
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA

FECHA DE SERVICIO:

DD | MM | AAAA

KWS. | |

Por favor solicitele al

Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

MM JAYAVAVAN
FECHA DE VENTA | |
CIUDAD - SUCURSAL
FECHA DE SERVICIO DD MM AAAA

wortriscor e ockor Fe e whecdp idhiecficcbor fiandie idecop 1]

VIN ‘
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAYY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO

8

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.

S






@ GRATIS MANO DE OBRA
12000 - 12500 KMS. 6 100 DIAS DESPUES DE LA

SERVICIO SERVICIO FECHA DEL ULTIMO SERVICIO
GRATUITO GRATUITO
W " HMCL Colombia S.A.S
Hero Hero L Caldinbia-Su.
Por favor diligencie todos los campos de este cupon
PLAGA PROPIETARIO
No. OT PLACA

FECHA DE SERVICIO:

DD | MM | AAAA

KWS. | |

Por favor solicitele al
Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

MM JAYAVAVAN
FECHA DE VENTA | |
CIUDAD - SUCURSAL
FECHA DE SERVICIO DD MM AAAA

wortriscor e ockor Fe e whecdp idhiecficcbor fiandie idecop 1]

N 6 e

FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAYY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO io

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.



CONECTATE A LA LINEAs~
QUE NOS UNE

(L’ NEA DE ATENCION
AL CLIENTE HE R 0

La conexidn que te acompana

8 J



POLIZA DE GARANTIA
Esta poliza de garantia establece los términos y condiciones para la garantia otorgada por HMCL Colombia S.A.S. (de ahora en
adelante "HMCL") respecto de los vehiculos HMCL motorizados de dos ruedas (de ahora en adelante "Pdliza de Garantia"). La
Poliza de Garantia debera ser leida en conjunto con el manual del usuario otorgado al cliente al momento de la compra de los
vehiculos HMCL motorizados de dos ruedas o por los distribuidores autorizados de HMCL ("Distribuidores HMCL") en la
Republica de Colombia ("Territorio").
La parte A de la garantia contiene los términos y condiciones de la garantia en relacion con los vehiculos de dos ruedas de HMCL
y la parte B de la poliza de garantia contiene los términos y condiciones de la garantia en relacion con la bateria instalada en los
vehiculos HMCL de dos ruedas.
PARTE A:GARANTIAVEHICULO HMCLDE DOS RUEDAS
1. Alcance de la Garantia.

1.1. HMLC garantiza que todos los vehiculos HMCL de dos ruedas vendidos por HMCL o Distribuidores HMCL en el Territorio
deberan estar libres de cualquier defecto de fabricacion y la garantia sobre los vehiculos HMCL de dos ruedas estara sometida a
los términos y condiciones contenidos en la parte A de esta Poliza de Garantia.

1.2. Los Distribuidores HMCL estan obligados/ son responsables por la reparacion o el remplazo de las(s) parte)s),
componentes(s) o accesorios(s) de fabricacion que hayan sido considerada(s) la causa del defecto del vehiculo HMCL de dos
ruedas de HMCL (de ahora en adelante “Piezas de Servicio™)

2. Periodo dela Garantia.

2.1. Todos los vehiculos HMCL de dos ruedas estan garantizados por un periodo de 4 afios o por 50000 kms, dependiendo de lo
que suceda primero, desde la entrega efectiva del vehiculo HMCL de dos ruedas por parte de HMCL o Distribuidores HMCL.

3. Términos y Condiciones.

3.1. Es obligatorio usar los servicios de los Distribuidores HMCL de acuerdo con el calendario recomendado entregado por el
distribuidor HMCL, en el momento de la compra del vehiculo HMCL de dos ruedas, para recibir los beneficios de garantia que
otorga esta Pdliza de Garantia. Cada servicio debe ser usado dentro del niimero de dias o de acuerdo con el rango de kms
mencionado en el programa de mantenimiento, cualquiera que suceda primero.

3.2. Con el fin de obtener todos los beneficios otorgados por esta Poliza de Garantia, el vehiculo HMCL de dos ruedas debera en
todo momento ser atendido y reparado solamente por los Distribuidores HMCL.



3. Términos y Condiciones.

3.3. Si se observa algun defecto en el vehiculo HMCL de dos ruedas durante el periodo de garantia, el cliente deberé llevar
inmediatamente el vehiculo HMCL de dos ruedas al Distribuidor HMCL y en todo caso dentro de siete (7) dias siguientes, a mas
tardar. La obligacion/ responsabilidad de Distribuidores HMCL bajo esta poliza es la de reparar y remplazar la(s) parte(s) por las
Piezas de Servicio que en suopinién son la(s) causante(s) del defecto de funcionamiento.

3.4. Una vez que el Distribuidor HMCL ha inspeccionado el vehiculo HMCL de dos ruedas y ha reconocido que el defecto de
funcionamiento no es el resultado del uso indebido o inapropiado etc. del mismo, el Distribuidor HMCL procedera a su
reparacion.

3.5. Lareparacion o reemplazo de las Piezas de Servicio estara libre de cargos incluyendo la mano de obra y el costo de los
materiales.

3.6. El manual del propietario (que se le entrega al cliente al momento de la compra del vehiculo HMCL de dos ruedas) debe ser
presentado a los Distribuidores HMCL al momento de hacer efectiva la garantia bajo esta Poliza de Garantia.

3.7.LaPoliza de Garantia expirara inmediatamente cuando expire el Periodo de la Garantia.

3.8. La garantia otorgada de acuerdo con esta Poliza de Garantia esta sometida a las limitaciones contenidas en la seccion 4 de la
Parte A de esta Pdliza de Garantia.

4. Limitacion dela Garantia
La garantia otorgada bajo esta Poliza de Garantia esta sometida a las siguientes exclusiones:

(a). Cualquier daflo al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de la negligencia en el mantenimiento perioédico de acuerdo con
lo especificado por HMCL, incluyendo el no uso de los servicios de acuerdo con lo recomendado en el manual del propietario.

(b). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de cualquier reparacion, ajuste o de cualquier otra operacion de
mantenimiento realizada por cualquier método distinto de los métodos especificados por HMCL.

(c). Cualquier dafio que resulte de operaciones o uso del vehiculo HMCL de dos ruedas en cualquier lugar y para cualquier
propésito para el cual el vehiculo HCML de dos ruedas no fue disefiado o fabricado.

©



4. Limitacién de la Garantia

(d). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte del uso indebido del mismo o del uso en exceso del propdsito
especificado por HMCL o que resulte del uso en condiciones anormales para esta clase de productos.

(e). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte por el uso de partes o accesorios no aprobados por HMCL o de
combustible, aceite, lubricante, o fluidos que no hayan sido recomendados por HMCL.

(f). Cualquier dafio que resulte de la operacion, bien sea intencional o accidental y que no se encuentre especificado en el manual
del propietario.

(g). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que surja de su indebido almacenamiento y transporte.

(h). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de fuerza mayor tal como incendio, o efectos posteriores por
causa de la misma colision o robo.

(i). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que surja del envejecimiento, tales como color, sombras o decoloracion de la
superficie pintada, el deterioro de la superficie plateada, y el deterioro del caucho y plasticos u oxidacion.

(j). Cualquier dafio al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulta de hollin, humo, el uso de productos quimicos, los excrementos
de aves o lesiones por agua de mar, brisa de mar o sal.

(k). Cualquier dafio a la superficie pintada del vehiculo HMCL de dos ruedas que devenga de la contaminacion industrial o de
otros factores externos.

(). Cualquier vehiculo HMCL de dos ruedas que haya participado en un evento de carreras, rally o competencia o que haya sido
utilizado como taxi o unidad de alquiler.

(m). Cualquier vehiculo HMCL de dos ruedas que ha sido remodelado de tal manera que pueda afectar la calidad,
funcionamiento o desempeiio del vehiculo HMCL de dos ruedas, en cuyo caso la garantia quedara sin efecto en el momento en
que el vehiculo HMCL de dos ruedas haya sido remodelado (incluso con equipos deportivos comercializados por HMCL con el
fin de ser utilizados para eventos de carreras).
(n). Los fenémenos normales como el ruido, la vibracion, la filtracion de petréleo, que no afectan el rendimiento, la calidad, la
funcién del vehiculo HMCL de dos ruedas.
(0). Las reparaciones de mantenimiento necesarias debido al uso indebido durante la conduccion o debido a la adulteracion del
aceite, gasolina o debido a malas condiciones del camino.

(11



(p). Componentes de desgaste normal sdlo tendran garantia hasta la segunda revision y/o 3000 Kms, lo primero que ocurra;
tales como:

® (Cableado eléctrico (arnés), filtros, bujias, platinas de embrague, discos del embrague, guayas, zapatas de los frenos,

abrazaderas, cuflas, sellos de aceite, o-rings, empaques, partes de caucho, forro y espuma de sillin, relay de luces altas y bajas

relay de direccionales, componentes de plastico, kit de arrastre, llantas completas delantera/trasera (rin, caucho y neumatico)

bombillos y fusibles.

® [os productos de petrdleo y liquidos como el aceite, la grasa, el electrolito de la bateria, el radiador, liquido refrigerante,
liquido de frenos y otros productos derivados del petréleo seguin lo especificado por HMCL.

(q). Las reclamaciones por dafios emergentes derivados de un defecto de funcionamiento previo que no esté sujeto a la garantia

contenida en el presente documento.

(r). Los dafios causados por el uso indebido de aceite / grasa y componentes no originales.

(s). Eluso de consumibles como el petroleo, etc. . ., grasa usada durante los servicios o durante las reparaciones en garantia.

(t). Cualquier dafio que resulte de la reparacion, ajuste o trabajo de mantenimiento realizado por cualquier persona distinta de los
Distribuidores HMCL.

(u). El vehiculo HMCL de dos ruedas que no sea utilizado de acuerdo con el manual de instrucciones suministrado con cada
vehiculo HMCL de dos ruedas.

(v). Cualquier imprevisto o gasto adicional incurrido para hacer cualquier reclamacion en garantia, tales como los necesarios para
el remolque, las comunicaciones, el hotel y las comidas que resulten del dafio del vehiculo HMCL de dos ruedas en una ubicacion
remota. Asi mismo, cualquier reclamacion por la pérdida de vidas, lesiones personales o dafios a la propiedad (sin incluir el
vehiculo HMCL de dos ruedas en si), o cualquier otro gasto relacionado con dichas reclamaciones;

(w). Cualquier costo para el mantenimiento periodico, tal como limpieza, inspeccion y ajuste.

(x). Cualquier defecto que se pueda desarrollar por factores externos tales como ambientales; incluyendo pero sin limitarlo a
circunstancias tales como la decoloracion / descamacion / oxidacion de pintura 'y / o rayas y / o partes cromadas, desgarramiento
de asientos de cuero y el agrietamiento, la oxidacion de piezas de aluminio y el agrietamiento y la decoloracion de los
interruptores de control, etc.

(124



PARTE B: GARANTIADE LABATERIA

1. Términos y Condiciones.

1.1. El periodo de garantia para la bateria del vehiculo HMCL de dos ruedas sera de 12 meses o 12.000 kms, lo que suceda
primero, a partir de la entrega efectivade HMCL vehiculo de dos ruedas (en adelante denominado el "Periodo de Garantia de la
bateria") por parte de HMCL o de los Distribuidores HMCL.

1.2. El Periodo de Garantia de la bateria comenzara a partir de la fecha de entrega por parte de HMCL o los Distribuidores
HMCL.

1.3. Las baterfas estan garantizadas contra todos los defectos de material y mano de obra durante el Periodo de Garantia de la
bateria. La responsabilidad bajo esta Poliza de Garantia durante el Periodo de Garantia de la bateria se limita a arreglar los
defectos, mediante la reparacion o la sustitucion de la bateria, y que hayan surgido exclusivamente como consecuencia de la
utilizacion de mano de obra o material defectuoso durante la fabricacion y el desarrollo de la bateria que se encuentra bajo un uso
adecuado.

1.4. El derecho a determinar si una bateria necesita reparacion o sustitucion recac en HMCL / Distribuidores HMCL. En caso de
que la bateria sea reemplazada, la bateria defectuosa sera de propiedad de HMCL y no sera devuelta al cliente.

1.5. La garantia de la bateria bajo esta Poliza de Garantia cesara si la bateria es montada en cualquier otro vehiculo de dos ruedas
queno sea el vehiculo HMCL de dos ruedas en la que se instalé originalmente.

1.6. Larecarga de la bateria no esta cubierta por esta Pdliza de Garantia y todos los gastos relacionados con la misma se pagaran
adicionalmente. Sin embargo, la bateria FOC reemplazo / reparacion si incluye el coste de la carga de 1a bateria.

1.7. Esta Poliza de Garantia no cubre los dafios a la bateria causados por sistemas eléctricos defectuosos, carga y llenado
incorrectos de la bateria, y la manipulacion y / o recarga de la bateria en puntos de venta no autorizados y / 0 abuso intencional, la
destruccion por fuego, la colusion, el robo, etc

1.8. Laruptura del recipiente y/o de la tapa no se encuentran cobijados por lo aqui estipulado en esta Poliza de Garantia.

1.9. Los accesorios adicionales tales como bocina, luz / lampara etc, que sean afiadidos con posterioridad a la compra original del
vehiculo HMCL de dos ruedas invalidaran automaticamente la Garantia de la bateria bajo esta Poliza de Garantia.



PARTE C: VARIOS

1. Los clientes declaran expresamente que han leido, entendido y aceptado las condiciones de garantia establecidas en esta Poliza
de Garantia en el momento de la compra del vehiculo HMCL de dos ruedas.

2. Todas las decisiones relativas a la solucion de garantia se tomaran por HMCL / Distribuidores HMCL y las mismas seran
definitivas y obligatorias para el cliente.

3. Los tribunales de Colombia tendran la jurisdiccion exclusiva para todos los asuntos que surjan en conexion con esta Poliza de
Garantia.
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> 07, i, 0

La distraccion al conducir
es riesgosa, disminuye tu
atencién y tiempo de
reaccion.

»> :
09.

AsegUrate de mirar a ambos lados
antes de cruzary procura estar
atento al comportamiento de los
demas actores viales.

»
08.

Lleva las luces de la motocicleta
encendidas siempre que estés
transitando en las vias y utiliza
ropa con elementos reflectivos,
especialmente en condiciones
de poca luz.

"10. ¢

Evita circular muy cerca de
otros vehiculos, tendrds mas
tiempo de reaccion en caso de
emergencia.

LA EDUCACION VIAL ES IMPORTANTE PARA
MEJORAR LA CULTURA EN LAS VIAS Y

PROTEGER LA VIDA

Conoce la Escuela Virtuallde'Seguridad Vial

y sumate a la Red de Motocicli
Agencia Nacional de Seguridad Vial:

Y e D R > N »
Z== Guteco auteco \< Hero
Nmozuw INCOLMOTOS 2R e 2 %
w8 YAMAHA UMA suzuki
Agencia ANDI PAI

Nacional de

CAMARA DE LA
INDUSTRIA DE MOTOCICLETAS

Seguridad Vial

f J

O @Movemoscolombia




ESCANEA Y CONOCE:
MANUAL DE USUARIO DE LLANTAS
PARA JAS

Visitanos
& heromotos.com.co

Siguenos

@ Hero Moto Colombia ® @heromotocolombia & @heromotocolombia € @heromotocolombiaoficial
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